SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, PO box 89, 011 79 Zilina

Cislo: PK/0013/05/2025 Dna: 10.07.2025

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
dozorny organ v zmysle § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e), § 4 ods.1 a § 4 ods.2 zakona €. 128/2002 Z. z.
0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, § 26 ods.1 pism. b) zékona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov(dalej len zdkon o ochrane spotrebitel’a)
a podla § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnik konania: Alusmart, spol. s.r.o.

sidlo: Velka Okruzna 17, 010 01 Zilina

ICO: 43 932 100

datum a miesto vykonu dohladu:

-diia 21.03.2025 dokedy mal iastnik konania doruéit’ na Ingpektorat SOI so sidlom v Ziline pre
Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina (d’alej len orgin dohladu) na zaklade zaslania
Oznamenia o vykone dohladu na dialku a vyzvy a dorucenie dokladov zo dia 27.02.2025 v suvislosti
so spotrebitel'skym podnetom P-34/2025, ktoré bolo ucastnikovi konania zaslané prostrednictvom
portalu www.slovensko.sk s datumom doruéenia dna 15.03.2025 marnym uplynutim tloznej lehoty
s fikciou dorucenia;
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-dna 30.04.2025 dokedy mal ucastnik konania dorucit na organ dohladu na zaklade zaslania
Opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dia 07.04.2025 v suvislosti so spotrebitel'skym podnetom
P-34/2025, ktora bola ucastnikovi konania zaslana prostrednictvom portalu www.slovensko.sk
s datumom dorucenia dna 25.03.2025 marnym uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia

-diia 11.04.2025 dokedy mal ucastnik konania dorucit’ na organ dohladu na zaklade zaslania
Oznamenia 0 vykone dohladu na dialku a vyzvy a dorucenie dokladov zo diia 21.03.2025 v suvislosti
S0 spotrebitel'skym podnetom P-41/2025, ktoré bolo ucastnikovi konania zaslané prostrednictvom
portalu www.slovensko.sk s datumom doruéenia dna 06.04.2025 marnym uplynutim tloznej lehoty
s fikciou dorucenia

- dna 24.04.2025 dokedy mal Gc¢astnik konania dorucit’ na organ dohl'adu na zéklade zaslania Oznamu
0 zacati vykonu dohladu na dialku a vyzvy a dorucenie dokladov zo dia 01.04.2025 v suvislosti
S0 spotrebitel'skym podnetom P-53/2025, ktoré bolo ucastnikovi konania zaslané prostrednictvom
portalu www.slovensko.sk s daitumom dorucenia dna 17.04.2025 marnym uplynutim Gloznej lehoty
s fikciou dorucenia

- dna 09.05.2025 dokedy mal ucastnik konania doruéit’ na organ dohladu na zaklade zaslania
Oznamenia 0 zacati vykonu dohladu na dialku a vyzvy a dorucenie dokladov zo dna 17.04.2025
Vv stvislosti so spotrebitel'skym podnetom P-67/2025, ktoré bolo ucastnikovi konania zaslané
prostrednictvom portalu  www.slovensko.sk s datumom doruéenia dna 03.05.2025 marnym
uplynutim tloznej lehoty s fikciou dorucenia

pre porusSenie povinnosti ucastnika konania ako dohliadanej osoby v zmysle § 28 ods.3 a 28
ods.7 zakona €. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zikonov
poskytnut’ orgianu dohPadu sucinnost’ pri vykone dohl’adu a poskytnut’ orginu dohladu
informacie, bezodplatne avo forme avlehote urcenej organom dohladu, ked bolo na
In$pektorate SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj zistené, Ze u¢astnik konania neposkytol organu
dohl'adu suc¢innost’ pri vykone dohl'adu, pricom neposkytol na zaklade

- Oznamenia o vykone dohladu na dialku a vyzvy a dorucenie dokladov zo dna 27.02.2025
(doruceného prostrednictvom portdlu www.slovensko.sk diia 15.03.2025 uplynutim ulozne;j
lehoty s fikciou doruéenia) a Opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 07.04.2025
(dorucenej prostrednictvom portdlu www.slovensko.sk dia 23.04.2025 uplynutim 0loZnej
lehoty s fikciou dorucenia) Ziadané doklady a pisomné vyjadrenie potrebné k presetreniu
spotrebitel'ského podnetu evidovaného pod poradovym c¢islom P-34/2025, ato v lehote
urcenej organom dohl'adu do 5 pracovnych dni odo diia prevzatia predmetnej pisomnosti (t.j.
do 21.03.2025 a do 30.04.2025);

- Oznamenia 0 vykone dohladu na dialku a vyzvy a dorucenie dokladov zo dna 21.03.2025
(doruceného prostrednictvom portalu www.slovensko.sk diia 06.04.2025 uplynutim GloZnej
lehoty s fikciou dorucenia) Ziadané doklady a pisomné vyjadrenie potrebné k presetreniu
spotrebitel'ského podnetu evidovaného pod poradovym cislom P-41/2025, ato v lehote
urcenej organom dohl'adu do 5 pracovnych dni odo dila prevzatia predmetnej pisomnosti (t.].
do 11.04.2025)

- Oznamu o zacati vykonu dohladu na dialku a vyzvy a dorucenie dokladov zo dia 01.04.2025
(doruceného prostrednictvom portdlu www.slovensko.sk diia 17.04.2025 uplynutim tloznej
lehoty s fikciou doruéenia) ziadané doklady a pisomné vyjadrenie potrebné k presetreniu
spotrebitel'ského podnetu evidovaného pod poradovym c¢islom P-53/2025, ato v lehote
urcenej organom dohl'adu do 5 pracovnych dni odo dia prevzatia predmetnej pisomnosti (t.].
do 24.04.2025;
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- Oznamenia o zacati vykonu dohladu na dialku avyzvy a dorucenie dokladov zo dna
17.04.2025 (doruc¢eného prostrednictvom portdlu www.slovensko.sk dna 03.05.2025
uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia) ziadané doklady a pisomné vyjadrenie potrebné
Kk presetreniu spotrebitel'ského podnetu evidované¢ho pod poradovym ¢islom P-67/2025, a to
V lehote urcenej organom dohladu do 5 pracovnych dni odo diia prevzatia predmetnej
pisomnosti (t.j. do 09.05.2025), ¢im doslo zo strany ucastnika konania k mareniu vykonu
dohladu

uklada

ucastnikovi konania podl'a § 37 ods.2 v nadvédznosti na § 37 ods.l pism. a) zdkona o ochrane
spotrebitel’a poriadkova pokutu vo vyske 1500, - € , slovom jedentisicpit’'sto eur, ktoru je ucastnik
konania povinny zaplatit’ do 30 dni od nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o ulozZeni pokuty
prikazom na uhradu na ucet: vedeny v Statnej pokladnici,
¢. u.: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-00130525.

Odéovodnenie

V podnete zaevidovanom pod poradovym ¢islom P-34/2025, ktory bol doru¢eny na In$pektorat SOI
so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj dita 19.02.2025, spotrebitel’ poukazuje na skutoénost, Ze si v jali
2024 objednal a uhradil kapnu cenu za tovar prostrednictvom webového sidla u¢astnika konania
www.lacneprofily.sk, pri¢om tento mu nasledne nebol doru¢eny a po odstipeni od zmluvy na dial’ku
mu predavajuci vystavil dobropis k fakture ¢. 20247023 zo dia 31.11.2024 na sumu vo vyske 408,89
€, avSak platba mu nebola vratena.

Za ucelom preSetrenia uvedeného podnetu spotrebitela bola spoloc¢nosti Alusmart, spol.s.r.o.
prostrednictvom portalu www.slovensko.sk, do jej aktivovanej elektronickej schranky do vlastnych
ruk dorucovand pisomnost — Ozndmenie 0 vykone dohladu na dialku a vyzva na dorucenie dokladov
zo dia 27.02.2025, v ktorej organ dohl'adu Ziadal o doru€enie objednavky spotrebitel'a p. Ing. A.Z.,
faktiry k objedndvke vytavenej spotrebitelovi p. Ing. A.Z., dokladu k uhrade objednavky
spotrebitelom p. Ing. A.Z.; dokladu preukazujiceho, kedy bola predmetné objednavka spotrebitel'ovi
dorucena (ak mu bola dorucend), pisomnej /emailovej komunikécie so spotrebitel'om p. Ing. A.Z.,
odstipenia do zmluvy uzatvorenej na dial’ku so spotrebitel'om p. Ing. A.Z., dokladu preukazujaceho
vratenie vSetkych platieb spotrebitelovi p. Ing. A.Z. najneskér do 14 dni odo dna dorucenia
oznamenia o odstipeni od zmluvy (napr. vypis zuctu,..), pripadne inych dokladov suvisiacich
S odstupenim od zmluvy, ktorymi obchodnik disponuje a pisomného vyjadrenia k poZadovanym
dokladov a k predmetnému odstipeniu od zmluvy uzavretej na dial’ku so spotrebitelom, a to v lehote
do 5 pracovnych dni odo dia dorucenia tejto pisomnosti. Predmetna pisomnost’ je marnym uplynutim
uloZnej lehoty 15 dni s fikciou dorucenia povaZovana za dorucent dna 15.03.2025. TotoZzné doklady
boli zo strany orgdnu dohl'adu pozadované od ucastnika konania na zaklade Opdtovnej vyzvy
na dorucenie dokladov zo dia 07.04.2025. Predmetnd pisomnost’ je marnym uplynutim tloZnej
lehoty 15 dni s fikciou dorucenia povazovana za doruc¢ent dia 23.04.2025.
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Diia 03.03.2025 bol na Inspektorat SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj dorudeny podnet
spotrebitela, v ktorom poukazuje na nedodanie tovaru, ktory si objednal u spolo¢nosti Alusmart, spol.
s.r.0. prostrednictvom webového sidla www.lacneprofily.sk a po odstupeni od zmluvy uzatvorene;j
na dialku mu platby za tovar neboli vratené. Za ucelom preSetrenia podnetu spotrebitela
zaevidovaného pod poradovym ¢&islom P- 41/2025 bola spolocnosti Alusmart, spol.s.r.o.
prostrednictvom portalu www.slovensko.sk, do jej aktivovanej elektronickej schranky do vlastnych
ruk dorucovand pisomnost — Oznamenie 0 vvkone dohladu na dialku a vyzva a dorucenie dokladov
zo dna 21.03.2025, v ktorej organ dohladu Ziadal o dorucenie objednavky spotrebitela p. O. K.,
faktury k objednavke vystavenej spotrebitelovi p. O.K., dokladu preukazujuceho, kedy bola
predmetnd objednévka spotrebitelovi p. O.K. dorucend, pisomnej/emailovej komunikacie so
spotrebitelom O.K., odstupenia od zmluvy uzavretej na dial’ku s p. O.K., dokladu preukazujiuceho
vratenie vSetkych platieb spotrebitel'ovi p. O.K. najneskor do 14 dni odo diia dorucenia ozndmenia
0 odstipeni od zmluvy (napr. vypis z uctu,...), pripadne inych dokladov suvisiacich s odstipenim od
zmluvy, ktorymi obchodnik disponuje a pisomného vyjadrenia k pozadovanym dokladom
a k predmetnému odstupeniu od zmluvy uzavretej na dial’ku so spotrebitelom, ato v lehote do 5
pracovnych dni odo diia dorucenia tejto pisomnosti. Predmetnd pisomnost’ je marnym uplynutim
uloznej lehoty 15 dni s fikciou dorucenia povazovana za dorucenu dia 06.04.2025.

Diia 25.03.2025 bol na Indpektorat SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj dorudeny podnet
spotrebitel’ky zaevidovany pod poradovym c¢islom P-53/2025, v ktorom poukazuje na nedodanie
tovaru, ktory si objednala u spolo¢nosti Alusmart, spol. s.r.o. prostrednictvom webového sidla
www.lacneprofily.sk a po odstipeni od zmluvy uzatvorenej na dialku jej platby za tovar neboli
vratené. Za ucelom preSetrenia podnetu spotrebitel’kKy bola spolo¢nosti Alusmart, spol.s.r.o.
prostrednictvom portadlu www.slovensko.sk, do jej aktivovanej elektronickej schranky do vlastnych
ruk dorucovand pisomnost — Oznam 0 zacati vykonu dohladu na dialku a vyzva na dorucenie
dokladov zo dna 01.04.2025, v ktorom organ dohl'adu Zziadal o doru¢enie danového dokladu
vystaveného na predmetny tovar spotrebitel’ke, dokladu o uhradeni objednaného tovaru
spotrebitel’kou, pisomnej/emailovej komunikacie medzi spotrebitelkou a obchodnikom, odstupenia
od zmluvy zo strany spotrebitel’ky p. I.C., dokladu preukazujiiceho vratenie finanénych prostriedkov
spotrebitel’ke po odstipeni od zmluvy a pisomného vyjadrenia k podnetu, pripadne inych dokladov,
ato vlehote do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia tejto pisomnosti. Predmetna pisomnost’ je
marnym uplynutim uloZnej lehoty 15 dni s fikciou dorufenia povazovand za dorucenu dna
17.04.2025.

Diia 07.04.2025 bol na Inspektorat SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj doru¢eny podnet
spotrebitela zaevidovany pod poradovym c¢islom P-67/2025, v ktorom poukazuje na nedodanie
tovaru, ktory si objednal u spolo¢nosti Alusmart, spol. s.r.o. prostrednictvom webového sidla
www.lacneprofily.sk a nevratenie platieb za tento tovar. Za ucelom presetrenia podnetu spotrebitel’a
bola spolo¢nosti Alusmart, spol.s.r.o. prostrednictvom portalu www.slovensko.sk, do jej aktivovane;j
elektronickej schranky do vlastnych ruk dorucovand pisomnost — Ozndmenie 0 zacati vykonu
dohladu na dialku a vyzva na dorucenie dokladov zo dina 17.04.2025, v ktorom organ dohl'adu Ziadal
0 doru¢enie pisomného dokladu — objednavky spotrebitel’a p. J.S., na zaklade ktorej bola vystavena
preddavkova faktara €. 20245093 na produkty: 24m AL JOKEL 40x30x2 mm a 3,83 €/m, spolu 91,87
€ a78m AL JOKEL 60x20x2 mm a 4,31€/m spolu 336,02 €, pisomného dokladu preukazujiiceho
prijatie platby za objednané produkty a naklady s nimi suvisiace spolu s faktirou alebo inym
dailovym dokladom (ak existuje), pisomného dokladu preukazujuceho zaslanie objednanych
produktov spotrebitel'ovi (ak existuje), pisomného dokladu preukazujuceho odstupenie od zmluvy
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(ak existuje), pisomného dokladu preukazujiuceho vratenie do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia
0 odstupeni od zmluvy spotrebitel'ovi vSetkych platieb, ktoré od neho obchodnik prijal na zaklade
alebo v stvislosti so zmluvou uzavretou na dialku vratane nakladov na dopravu, dodanie, postovné
ainych nakladov apoplatkov (ak existuje), pisomnej komunikdcie medzi obchodnikom
a spotrebitel'om v suvislosti s predmetnou objednavkou (ak existuje), pripadne pisomného vyjadrenia
k vyssie uvedenym pozadovanym dokladom, ato v lehote do 5 pracovnych dni odo diia dorucenia
tejto pisomnosti. Predmetnd pisomnost’ je marnym uplynutim uloznej lehoty 15 dni s fikciou
dorucenia povazovana za dorucenu dna 03.05.2025.

Ucastnik konania ako dohliadand osoba bol v ramci vys$§ie uvedenych predmetnych pisomnosti
pouceny o povinnosti podl'a § 28 ods.3 zakona o ochrane spotrebitel’a poskytnutia su¢innosti organu
dohl’'adu pri vykone dohl'adu a zdrzat’ sa konania, ktoré by mohlo marit’ vykon dohl'adu a zaroven aj
0 povinnosti podl'a § 28 ods.7 zakona o ochrane spotrebitel'a poskytnit’ na ziadost’ organu dohl'adu
uplné, spravne a pravdivé vysvetlenia, informacie, tdaje, pisomnosti a iné nosi¢e dat, ktoré ma
k dispozicii, bezodplatne vo forme a Vv lehote urcenej organom dohladu.

Zaroven bol ucastnik konania ako dohliadand osoba v dotknutych vyssie Specifikovanych
pisomnostiach upozorneny na pravne nasledky podla § 37 ods.l pism. a) zakona o ochrane
spotrebitel’a, podl'a ktorého organ dohl'adu méze ulozit’ poriadkova pokutu tomu, kto bez zdvazného
dovodu mari, rusi alebo st'azuje vykon dohl'adu, najmé tym, Ze porusi povinnost’ poskytnit’ si¢innost’
podla § 28 ods. 3,4 a 7, § 34 ods. 11, § 35 ods. 7 tretej vety, § 38 ods. 2 alebo § 45 ods. 4 alebo
poskytne nespravne alebo nepravdivé informacie.

Podl'a § 26 ods.1 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti
obchodnika, prevadzkovatela online trhu, organizatora predajnej akcie, vyrobcu, splnomocnené¢ho
zastupcu vyrobcu, dovozcu, distributora, iného hospodarskeho subjektu, osoby, ktord v mene veritel’a
alebo vo vlastnom mene uplatituje alebo vymaha pohl'addvku suvisiacu so zmluvou, a inej osoby,
ktorej tento zakon alebo pravne zavizny akt Eurdpskej unie ukladd povinnost’ okrem spotrebitel’a
(dalej len ,,dohliadané osoba“) vykonava Slovenska obchodna inspekcia.

Podl’a § 28 ods.2 zakona o ochrane spotrebitel'a dohl'ad na mieste sa vykondva priamo u dohliadane;j
osoby alebo na inom mieste, ktoré stvisi s ¢innostou dohliadanej osoby. Dohl'ad na dialku sa
vykonéva ziskavanim, spraciivanim a vyhodnocovanim informacii a podkladov inak ako dohl'adom
na mieste, najmé na zéklade informécii a podkladov predloZenych dohliadanou osobou alebo inou
osobou podl'a odseku 4 alebo kontrolou online rozhrania.

Podl’a § 28 ods.3 zdkona o ochrane spotrebitel’a je dohliadana osoba, zamestnanec dohliadanej osoby
a osoba opravnend konat’ v mene dohliadanej osoby povinny poskytnut’ sucinnost’ orgdnu dohl'adu
pri vykone dohl'adu a zdrZat’ sa konania, ktoré by mohlo marit’ vykon dohl'adu.

Podl'a § 28 ods.4 zakona o ochrane spotrebitel’a organ verejnej moci, fyzickd osoba a pravnicka
osoba, ktord nie je dohliadanou osobou, zamestnancom dohliadanej osoby alebo osobou opravnenou
konat’ v mene dohliadanej osoby, st povinni poskytnit’ organu dohl'adu su¢innost’ potrebnu na vykon
dohl'adu v rozsahu ur¢enom tymto zakonom alebo osobitnymi predpismi.
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Podl'a § 28 ods.7 zakona o ochrane spotrebitel'a je dohliadand osoba, organ verejnej moci, ina
pravnicka osoba alebo fyzickd osoba povinna poskytnat’ na ziadost’ organu dohl'adu uplné, spravne
a pravdivé vysvetlenia, informacie, udaje, pisomnosti a iné nosi¢e dat, ktoré ma k dispozicii,
bezodplatne vo forme a v lehote uréenej organom dohl'adu.

Podl'a § 32 ods.5 pism. b) bod 1 zékona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti
organov verejnej moci v zneni neskorsich predpisov sa elektronicka vradna sprava, vratane vsetkych
elektronickych dokumentov povazuje za dorucenu, ak nie je adresatom organ verejnej moci
a dorucuje sa do viastnych ruk, momentom uvedenym na elektronickej dorucenke alebo marnym
uplynutim uloznej lehoty podla toho, ktora skutocnost nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresdat o tom
nedozvedel.

Na predmetné vyzvy na dorucenie dokladov a pisomnych vyjadreni ucastnik konania ziadnym
sposobom nereagoval anedorudil V stanovenej lehote organu dohladu pozadované doklady
a pisomné vyjadrenia.

Podrla § 37 ods.1 zakona o ochrane spotrebitel’a organ dohl'adu méze ulozit’ poriadkova pokutu tomu,
kto bez zdvazného dévodu mari, rusi alebo st'azuje vykon dohl'adu, najma tym, Ze

a) porusi povinnost’ poskytnat’ st¢innost’ podl'a § 28 ods. 3,4 a 7, § 34 ods. 11, § 35 ods. 7 tretej
vety, § 38 ods. 2 alebo § 45 ods. 4 alebo poskytne nespravne alebo nepravdivé informacie,

b)sa na predvolanie organu dohladu podla § 29 ods. 1 nedostavi bez ospravedlnenia alebo bez
zavazného dovodu, alebo

c)neumozni organu dohladu vstup do priestorov, dopravnych prostriedkov, stavieb a na pozemky
podla § 30 ods. 1.

Podl'a § 37 ods.2 zakona o ochrane spotrebitel’a organ dohl'adu méze ulozit’ poriadkovu pokutu podl'a
odseku 1 vo vyske od 20 eur do 2 000 eur, ak ide o fyzicku osobu, a vo vyske od 50 eur do 5 000 eur,
ak ide o pravnicku osobu.

Podl'a § 37 ods.3 zakona o ochrane spotrebitel'a organ dohl'adu pri rozhodovani o ulozeni a o vyske
poriadkovej pokuty prihliada najméa na zdvaznost’, rozsah, nasledky, trvanie a okolnosti protipravneho
konania a na to, ¢i dohliadand osoba mari, rusi alebo stazuje vykon dohl'adu opakovane alebo
sustavne.

Podl'a § 37 ods.4 zédkona o ochrane spotrebitel'a organ dohl'adu moze ulozit’ poriadkovu pokutu aj
opakovane.

Tym, ze ucastnik konania nedorucil organu dohl'adu Ziadané doklady a vysvetlenia, a to na zaklade
vysSie uvedenych vyziev v stanovenom termine, doSlo zo strany Gcastnika konania k poruSeniu
povinnosti poskytnut’ orgdnu dohladu sucinnost’ pri vykone dohladu a zaroven k poruseniu
povinnosti poskytnat’ na Ziadost’ orgdnu dohl'adu Uplné, spravne a pravdivé vysvetlenia, informacie,
udaje, pisomnosti a iné nosi¢e dat, ktoré ma k dispozicii, bezodplatne vo forme a v lehote uréenej
organom dohl’adu, pri¢om takéto konanie mozno kvalifikovat’ ako marenie vykonu dohl'adu podrla §
37 zékona o ochrane spotrebitela, za ktoré moze organ dohl'adu ulozit’ poriadkovu pokutu vo vyske
od 50 eur do 5 000 eur, ak ide o pravnicku osobu.

Za zistené preukazané porusSenie zakona citovaného vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, zodpoveda
ucastnik konania — Alusmart, spol. s.r.o.


https://zakony.judikaty.info/predpis/zakon-108/2024#par28
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Na zéaklade zisteného skutkového stavu bolo pisomnostou zo dna 29.05.2025 (zaslanou do
aktivovanej elektronickej schranky ucastnika konania na portali www.slovensko.sk marnym
uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia diia 14.06.2025), Gcastnikovi konania oznamené
zacatie spravneho konania o uloZeni pokuty.

V zmysle § 33 ods.2 Spravneho poriadku bola tcastnikovi konania poskytnutd moznost’, aby sa pred
vydanim rozhodnutia mohol vyjadrit’ k jeho podkladu i k spésobu jeho zistenia, pripadne navrhntt’
jeho doplnenie. K oznameniu o zacati spravneho konania sa v lehote stanovenej organom dozoru
nevyjadril a zisteny skutkovy stav Ziadnym spdsobom nespochybnil.

Pri rozhodovani o ulozeni a o vyske poriadkovej pokuty v zmysle § 37 ods.3 zakona o ochrane
spotrebitel'a prihliada najmi na zavaznost, rozsah, nasledky, trvanie a okolnosti protipravneho
konania a na to, ¢i dohliadand osoba mari, rusi alebo stazuje vykon dohl'adu opakovane alebo
sustavne.

Vysku ulozenej pokuty povazuje spravny organ za primerant charakteru porusenia povinnosti,
nakol'’ko nedoruenim pozadovanych dokladov a vysvetleni zo strany castnika konania na organ
dohl'adu na zadklade doruovanych vyziev, tcastnik konania znemoZiiuje preSetrenie podnetov
spotrebitel’ov evidovanych pod ¢. P-34/2025, P-41/2025, P-53/2025 a P-67/2025. V danej stvislosti
ide 0zavazné poruSenie platnej legislativy, nakolko uvedenym konanim a neposkytnutim
sucinnosti zo strany Ucastnika konania bol orgénu dohladu znemoZneny vykon dohPadu.
Rozhodujucim pre konsStatovanie, ¢i bol zékon dodrzany, je stav zisteny v Case stanovenom na
dorucenie ziadanych dokladov.

Prihliadnuc na ¢as protipravneho konania mozno konstatovat’, Ze G€astnik konania nedorucil orgdnu
dohl'adu ziadané doklady v ur¢enom termine na zéklade Oznamenia o vykone dohl'adu na dialku
a vyzvy a doru€enie dokladov zo dia 27.02.2025, Opédtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dia
07.04.2025, Oznamenia o vykone dohladu na dialku avyzvy a doru€enie dokladov zo dna
21.03.2025, Oznamu o0 zacati vykonu dohladu na dialku a vyzvy a dorucenie dokladov zo dina
01.04.2025 a Oznamenia o zacati vykonu dohl'adu na dial’ku a vyzvy a dorucenie dokladov zo dia
17.04.2025, t.j. v obdobi od 21.03.2025 do 09.05.2025, kedy mali byt tieto poskytnuté, v désledku
¢oho nebolo mozné do sti€asnej doby zo strany spravneho orgdnu preverit’ dodrZiavanie povinnosti
zo strany ucastnika konania vo vztahu k spotrebitel'skym podnetom. V danom pripade sa zo strany
ucastnika konania doposial nejedna o opakované, sustavné marenie alebo staZovanie vykonu
dohl'adu.

Spravny organ ulozil tcastnikovi konania pokutu, ktorej vySka vychadza z objektivnych zisteni, ako
i Z toho faktu, Ze spotrebitelia boli nateni obratit’ na spravny organ so ziadost'ou o ochranu svojich
prav a pravom chranenych zdujmov.

Spravny organ zhodnotil jednotlivé dokazné prostriedky podl'a svojej uvahy, a to kazdy dokaz
jednotlivo a vsetky dokazy vo vzajomnej suvislosti a dospel K zaveru, Ze porusenie povinnosti
ucastnika konania, bolo objektivne preukazané.

Spravny organ je viazany zasadou zakonnosti, V intenciach ktorej je povinny v konani a pri
rozhodovani zachovat’ procesné predpisy ako aj predpisy hmotnopravne. Spravny organ je d’alej
povinny dodrziavat’” zdsadu materidlnej (objektivnej) pravdy spolocne so zasadou zakonnosti
a zasadou vol'ného hodnotenia dokazov v zmysle ustanovenia § 34 ods. 5 zdkona o spravnom
konani. Tato zésada vyslovuje poziadavku, podla ktorej spravny organ je povinny zistit'” skuto¢ny
stav veci, ktory nasledne subsumuje pod prislusnti pravnu normu zékona 0 Statnej kontrole.


http://www.slovensko.sk/
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In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluiny
spravny organ, preskiimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru,
ze protipravny skutkovy stav bol v tomto pripade spol’ahlivo preskimany.

Organ dohl'adu mo6ze podl'a § 37 ods.2 zakona o ochrane spotrebitel’a ulozit’ poriadkovu pokutu podl'a
odseku 1 vo vyske od 20 eur do 2 000 eur, ak ide o fyzicku osobu, a vo vyske od 50 eur do 5 000 eur,
ak ide o pravnicku osobu.

Spravny organ ma za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhl'adom na jej represivno-vychovnu
funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze a hl'adiska, pokutou primeranou a
zéaroven pokutou zodpovedajucou zistenému protipradvnemu stavu a charakteru porusenia zdkona.

Pri vyske uloZenej sankcie spravny organ vychadzal z vlastnych zisteni a uvaZenia spravneho
organu aplikujiaceho zakon.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo diia dorucenia
prostrednictvom Indpektoratu SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Ustrednému in$pektoratu
Slovenskej obchodnej inSpekcie v Bratislave. V pripade, ze ulozena pokuta nebude v stanovenej
lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle zakona. Toto rozhodnutie
je preskimatelné sidom po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodnda inSpekcia
In3pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
P.O. box 89, 011 79 ZILINA

Cislo: PK/0014/05/2025 Dna: 10.07.2025

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e/,4 ods. 1, § 4 ods. 2 a § 4 ods. 3 zédkona ¢. 128/2002
Z. z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni
niektorych zédkonov, v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zakon o Statnej kontrole vntitorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a), § 26 ods. 1 pism. b/ zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene adoplneni niektorych zikonov (d’alej aj zakon ¢&. 108/2024 Z. z.)
apodla § 46 zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
Spravny poriadok)

rozhodol takto:

(¢astnikovi konania: FINAL, s.r.o., sidlo: Martina Razusa 23A, 010 01 Zilina

miesto vykonu dohladu: dohl'ad mal byt vykonany na InSpektorate Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina (d’alej aj organ
dohl’adu)

den protipravneho konania: dia 04.04.2025 (dokedy mal uc¢astnik konania dorucit’ organu dohl'adu
vysvetlenie a pisomnosti Ziadané v oznameni o vykone dohladu na dialku a vyzve na dorucenie
dokladov zo dna 12.03.2025) a dia 05.05.2025 (dokedy mal tcéastnik konania dorudit’ organu
dohl'adu vysvetlenie a pisomnosti ziadané v opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna
09.04.2025)

I1CO: 36 378 895
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-za marenie vvykonu dohPadu:

e pre porusenie povinnosti dohliadanej osoby podl’a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zakona ¢. 108/2024
Z.. z. poskytnut’ su¢innost’ organu dohl’adu pri vykone dohl’adu a poskytnut’ na Ziadost’ organu
dohPadu vysvetlenia a pisomnosti bezodplatne vo forme a v lehote urcenej organom dohl’adu,
ked bolo na Inspektordte Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, 011 79 Zilina zistené, 7e dohliadand osoba=t&astnik konania: konatel’ spolo¢nosti
FINAL, s.r.o., sidlo: Martina Rizusa 234, 010 01 Zilina neposkytol orgdnu dohlPadu sicinnost’
pri__vvkone dohladu a neposkytol na zdklade Ziadosti orgdanu dohladu, uvedenych
V oznameni o vykone dohl’adu na dialku a vyzve na dorucenie dokladov zo diia 12.03.2025
(dorucenych do aktivovanej elektronickej schranky ucastnika konania na ustrednom portali verejnej
spravy www.slovensko.sk dna 28.03.2025 marnym uplynutim tloznej lehoty s fikciou dorucenia)
aV opitovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dita 09.04.2025 (dorucenej do aktivovanej
elektronickej schranky uc¢astnika konania na Gstrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk
diia 25.04.2025 marnym uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia) pisomné vyjadrenie, Ci
aktivne v praxi vykondva cinnost’_cestovnej kanceldrie (nakol’ko vo vypise zo Zivnostenského
registra z portalu www.zrsr.sk ma, okrem inych, uvedeny aj predmet podnikania: prevadzkovanie
cestovnej kancelarie) aV pripade, Ze vykondva Cinnost’_cestovnej kanceldrie, aj pisomnosti
(aktudlnu zmluvu zabezpecujicu ochranu pre pripad tpadku, doklady preukazujuce splnenie
povinnosti dohliadanej osoby podl'a § 11 ods. 5 zdkona €. 170/2018 Z. z. o z&jazdoch, spojenych
sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o zajazdoch)
informovat organ dohl'adu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujliicej ochranu pre pripad upadku
S oznamenim udajov podl'a § 30 ods. 2 zdkona o z4jazdoch, priebeznu uctovnu zévierku za I. Stvrtrok
2024 s poznamkami, priebezni uctovnu zavierku za II. Stvrtrok 2024 s pozndmkami, priebeznu
uctovnu zavierku za III. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu Gctovna zavierku za IV. Stvrtrok
2024 s poznamkami, tri zmluvy o zajazdoch uzatvorené s konkrétnymi cestujucimi za obdobie rokov
2024-2025, doklady preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 12 ods. 4 zakona
0 z4jazdoch predlozit’ organu dohl'adu uidaje z poznamok priebeznej uctovnej zavierky bezodkladne
po jej zostaveni, a Cestné vyhlasenie o doveryhodnosti Statutarneho organu dohliadanej osoby ako
cestovnej kancelarie), vV akejkol’vek forme, v lehote uréenej organom dohl’adu do 5 pracovnych dni
odo dna dorucenia daného ozndamenia o vykone dohladu na dialku a vyzvy na dorucenie dokladov
zo dna 12.03.2025 adanej opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 09.04.2025,
¢im doSlo k znemoZneniu preverenia plnenia povinnosti ucastnika konania ako cestovnej
kancelarie v zmysle zdakona o zdajazdoch

uklada

podl'a § 37 ods. 2 v nadviznosti na § 37 ods. 1 pism. a/ zakona ¢. 108/2024 Z. z. poriadkovi
pokutu vo vyske 1000,- €, slovom jedentisic eur, ktoru je ucastnik konania povinny (4) zaplatit’

do 30 dni od nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o uloZeni pokuty prikazom na hradu na tGcet:
vedeny v Statnej pokladnici, €. : SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-00140525.

Odovodnenie

Za UCelom preverenia plnenia povinnosti v zmysle zdkona o zdjazdoch dorucoval
Inipektordt Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestskd 71,
011 79 Zilina dohliadanej osobe=tidastnikovi _konania: _spoloénosti FINAL, s.r.o.,
sidlo: Martina Rézusa 23A, 010 01 Zilina (do jej aktivovanej elektronickej schranky na tstrednom
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portali verejnej spravy www.slovensko.sk) do vlastnych rik pisomnost ozndmenie o vykone
dohl’adu na dial’ku a vyzvu na dorucenie dokladov zo diia 12.03.20235, v ktorych bola dohliadana
osoba informovand 0 povinnosti dorucit’ do 5§ pracovnych dni odo diia doruc¢enia daného ozndmenia
a vyzvy: pisomné vyjadrenie, i aktivne v praxi vykondva ¢innost’ cestovnej kanceldarie (nakol'ko
vo vypise zo zivnostenského registra z portalu www.zrsr.sk ma, okrem inych, uvedeny aj predmet
podnikania: prevadzkovanie cestovnej kancelarie), a V pripade, Ze vykondva Cinnost’ cestovnej
kanceldrie, aj tieto pisomnosti: aktualnu zmluvu zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku, doklady
preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 11 ods. 5 zdkona o zdjazdoch
informovat’ organ dohl'adu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujicej ochranu pre pripad ipadku
s oznamenim udajov podl'a § 30 ods. 2 zakona o zajazdoch, priebeznt Gctovnu zavierku za I. Stvrt'rok
2024 s poznamkami, priebeznl uctovnu zavierku za II. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebezna
uctovnl zavierku za III. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebezna Gctovnu zavierku za IV. Stvrtrok
2024 s poznamkami, tri zmluvy o z4jazdoch uzatvorené s konkrétnymi cestujiicimi za obdobie rokov
2024-2025, doklady preukazujice splnenie povinnosti dohliadanej osoby podl'a § 12 ods. 4 zdkona
0 z4jazdoch predlozit’ orgdnu dohl'adu tdaje z pozndmok priebeznej uctovnej zavierky bezodkladne
PO jej zostaveni, a Cestné vyhlasenie o doveryhodnosti Statutarneho organu dohliadanej osoby ako
cestovnej kancelarie.

Podrla § 32 ods. 5 pism. b/ bod 1. zdkona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci, v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len zakon o elektronickej podobe
vykonu posobnosti orgianov verejnej moci) sa elektronickd uradna sprdva, vrdtane vsetkych
elektronickych dokumentov, povazuje za dorucenu, ak je adresdtom ind osoba ako organ verejnej moci
a ak sa dorucuje do vlastnych rik, momentom uvedenym na elektronickej dorucenke alebo
mdrnym_uplynutim uloznej lehoty podla toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa
adresat o tom nedozvedel.

Podl'a § 26 ods. 1 pism. b/ zdkona €. 108/2024 Z. z. dohl'ad nad dodrZiavanim povinnosti obchodnika
(ktorym je aj cestovna kanceldria), prevadzkovatela online trhu, organizatora predajnej akcie,
vyrobcu, splnomocneného zastupcu vyrobcu, dovozcu, distribatora, iného hospodarskeho subjektu,
osoby, ktora v mene veritel’a alebo vo vlastnom mene uplatituje alebo vymaha pohl'adavku stuvisiacu
so zmluvou, a inej osoby, ktorej tento zdkon alebo pravne zavdzny akt Eurdpskej tinie uklada
povinnost’ okrem spotrebitel'a (d’alej aj dohliadana osoba) vykonava Slovenska obchodné in§pekcia
(s odkazom na § 3 zékona o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a).

Podla § 3 ods. 1 zdkona o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a je
orgdnom kontroly vnuatorného trhu Slovenska obchodnd insSpekcia; vo svojej kontrolnej
a rozhodovacej ¢innosti je nezavisla.

Podla § 3 ods. 2 zékona o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a je
Slovenskd obchodna inSpekcia organom S$tatnej spravy podriadenym Ministerstvu hospodarstva
Slovenskej republiky (dalej aj MH SR). Je rozpo¢tovou organizaciou napojenou na Statny rozpocet
v kapitole MH SR. Cleni sa na Ustredny indpektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom
v Bratislave a na jemu podriadené in$pektoraty Slovenskej obchodnej inSpekcie, a to:

a/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj

b/ In§pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj

¢/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj

d/ Inspektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj

e/ Indpektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj


http://www.slovensko.sk/
http://www.zrsr.sk/

-4- PK/0014/05/2025

f/ Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Banskej Bystrici pre Banskobystricky kraj
g/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
h/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj.

Podl'a § 27 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z. z. mdze organ dohl'adu zacat’ dohl'ad z vlastnej iniciativy
alebo podrla osobitného predpisu.

Podla § 27 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. sa dohlad vykonava ziskanim, spracuvanim
a vyhodnocovanim informacii a podkladov o ¢innosti dohliadanej osoby.

Podl'a § 27 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. postupuje organ dohl'adu pri vykone dohl'adu nezévisle
anestranne avyuziva aj podnety anavrhy od spotrebitelov a spotrebitel'skych organizacii.
Organ dohl’'adu nie je podnetmi a navrhmi podla prvej vety viazany.

Podrla § 28 ods. 1 zakona €. 108/2024 Z. z. m6Ze organ dohl'adu vykonévat’ dohl'ad na mieste a dohl'ad
na dial’ku.

Podl'a § 28 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. sa dohl'ad na mieste vykonava priamo u dohliadanej osoby
alebo na inom mieste, ktoré¢ stvisi s ¢innost'ou dohliadanej osoby. Dohl'ad na dial’ku sa vykonava
ziskavanim, spracuvanim a vyhodnocovanim informacii a podkladov inak ako dohl'adom na mieste,
najma na zdklade informacii a podkladov predlozenych dohliadanou osobou alebo inou osobou podl'a
§ 28 ods. 4 citovanej pravnej normy alebo kontrolou online rozhrania.

Podl'a § 28 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. st dohliadand osoba, zamestnanec dohliadanej osoby
a osoba opravnena konat’ v mene dohliadanej osoby povinni poskytnat’

sucinnost’ organu dohl'adu pri vykone dohl'adu a zdrzat' sa konania, ktoré by mohlo marit’ vykon
dohladu.

Podl'a § 28 ods. 4 zakona ¢. 108/2024 Z. z. su organ verejnej moci, fyzicka osoba a pravnické osoba,
ktord nie je dohliadanou osobou, zamestnancom dohliadanej osoby alebo osobou opravnenou
konat’ Vv mene dohliadanej  osoby, povinni  poskytnut  orgdnu  dohladu
sucinnost’ potrebnii na vykon dohladu v rozsahu urenom tymto zdkonom alebo osobitnymi
predpismi.

Podla § 28 ods. 5 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. je organ dohladu
opravneny pri vykone dohladu overovat' totoznost' dohliadanej osoby, zamestnanca dohliadanej
osoby, osoby opravnenej konat’ v mene dohliadanej osoby a osob podla § 28 ods. 4 citovanej pravnej
normy.

Podl'a § 28 ods. 6 zdkona €. 108/2024 Z. z. je organ dohl'adu opravneny na ucely vykonu dohl'adu
pozadovat’ od dohliadanej osoby, orgdnu verejnej moci, inej pravnickej osoby alebo fyzickej osoby
vysvetlenia, informacie, spristupnenie udajov, pisomnosti a inych nosi¢ov dat alebo ich kopii, ktoré
su potrebné na vykon dohl'adu, a vyhotovit’ o ich obsahu zdznam do zédpisnice alebo zaistit’ ich kdpie.
Organ dohladu je povinny vydat dotknutej osoby pisomné potvrdenie o zaistenych kopiach
pisomnosti alebo inych nosi¢ov dat. Informacie, ktoré su predmetom bankového tajomstva, a udaje
podl'a osobitného predpisu, je organ dohl'adu opravneny pozadovat’ za podmienok a v rozsahu podl'a
osobitnych predpisov.
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Podl'a § 28 ods. 7 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. je dohliadand osoba, organ verejnej moci, ind pravnicka
osoba alebo fyzicka osoba povinné poskytnut’ na ziadost’ organu dohl'adu uplné, spravne a pravdivé
vysvetlenia, informacie, udaje, pisomnosti a iné nosi¢e dat, ktoré ma k dispozicii,
bezodplatne vo forme a v Iehote uréenej organom dohladu.

Podl'a § 28 ods. 8 zakona ¢. 108/2024 Z. z. je dohliadand osoba, organ verejnej moci, ind pravnicka
osoba alebo fyzicka osoba opravnena odopriet poskytnutie vysvetlenia, informacie, udaju,
pisomnosti a iného nosica dat len, ak by tym spdsobila nebezpecenstvo trestného stihania sebe alebo
blizkej osobe.

Podl'a § 37 ods. 1 pism. a/ zdkona ¢. 108/2024 Z. z. mdze organ dohl'adu ulozit’ poriadkova pokutu
tomu, kto bez zavazného dovodu mari, rusi alebo stazuje vykon dohladu, najmi tym, zZe
porusi povinnost’ poskytnut’ si€innost’ podl'a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 citovanej prdvnej normy.

Ucastnik konania FINAL. s.r.o.. sidlo: Martina Rdzusa 234, 010 01 Zilina bol Vv prilohe
K ozndmeniu o vykone dohladu na dialku a vyzve na dorucenie dokladov zo dna 12.03.2025
(d’alej len priloha) pouceny o povinnosti poskytnut’ su¢innost’ organu dohl'adu pri vykone dohl'adu,
ako aj 0 povinnosti poskytnut’ na ziadost’ organu dohl'adu uplné, spravne a pravdivé vysvetlenia,
informacie, tdaje, pisomnosti a iné nosice dat, ktoré ma k dispozicii, bezodplatne vo forme a v lehote
urc¢enej organu dohladu v zmysle § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zdkona ¢. 108/2024 Z. z., a tiez bol
upozorneny na pravne nasledky podl'a § 37 ods. 1 pism. a/ citovaného zdkona, t. j. Ze organ dohl'adu
mu moze ulozit' poriadkoviu pokutu, ak bez zavazného dévodu bude marit vykon dohladu,
najmé tym, Ze porusi povinnost’ poskytnit’ su¢innost’ podla § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zdkona
¢. 108/2024 Z. z..

Ozndmenie o vykone dohl’adu na dial’ku a vyzva na dorucenie dokladov zo diia 12.03.2025 boli
ucastnikovi konania dorucené diia 28.03.2025, prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy
www.slovensko.sk, uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia, no napriek tejto skutoénosti
ucastnik konania: FINAL, s.r.o., sidlo: Martina Réizusa 234, 010 01 Zilina neposkytol sucinnost’
priv¥kone dohl’adu a neposkytol orgdnu dohl’adu ani pisomné vyjadrenie (0 tom, ¢i aktivne v praxi
vykondva cinnost' cestovnej kanceldrie), aVv pripade ze vykonava Cinnost’ cestovnej kancelarie,
ani_Ziadané pisomnosti (aktudlnu zmluvu zabezpecujicu ochranu pre pripad upadku, doklady
preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 11 ods. 5 zdkona o zdjazdoch
informovat organ dohladu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujiicej ochranu pre pripad upadku
S oznamenim udajov podla § 30 ods. 2 zdkona o zdajazdoch, priebeznu uctovnu zavierku za I. Stvrtrok
2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za II. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu
uctovnu zavierku za Ill. stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za 1V. stvrtrok 2024
S poznamkami, tri zmluvy o zdajazdoch uzatvorené s konkrétnymi cestujucimi za obdobie rokov
2024-2025, doklady preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 12 ods. 4 zakona
0 zajazdoch predloZit organu dohladu udaje z poznamok priebeznej uctovnej zavierky bezodkladne
po jej zostaveni, a Cestné vyhldasenie o doveryhodnosti Statutarneho organu dohliadanej osoby
ako cestovnej kanceldrie), ani vyjadrenie odovodiujuce nemoznost’ poskytnutia udajov a dokladov,
Vv Ziadnej forme, V lehote urcenej organom dohladu do 5 pracovnych dni odo diia dorucenia daného
ozndmenia o vykone dohladu na dialku a vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 12.03.2025,
t. J. do dna 04.04.2025, ked’ castnik konania na predmetné ozndmenie o vykone dohl'adu na dial'ku
a vyzvu na dorucenie dokladov ziadnym sposobom nereagoval.
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Za vyssie uvedenym ucelom preverenia plnenia povinnosti v zmysle zdkona o z4jazdoch dorucoval
Inspektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
011 79 Zilina dohliadanej osobe=tcastnikovi konania: spolo¢nosti FINAL, s.r.o.,
sidlo: Martina Réizusa 234, 010 01 Zilina (do jej aktivovanej elektronickej schranky na ustrednom

portali verejnej spravy www.slovensko.sk) do vlastnych ruk dalSiu pisomnost opdtovni vyzvu
na dorucenie dokladov zo diia 09.04.2025, v ktorej bola dohliadana osoba informovana 0 povinnosti
dorudit’ do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia danej opitovnej vyzvy: pisomné vyjadrenie, Ci
aktivne v praxi vykondva innost’ cestovnej kanceldrie, 3V pripade, Ze vykondva Cinnost’ cestovnej
kanceldrie, aj tieto pisomnosti: aktualnu zmluvu zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku, doklady
preukazujice splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 11 ods. 5 zékona o zdjazdoch
informovat’ organ dohl'adu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujucej ochranu pre pripad apadku
s oznamenim udajov podl'a § 30 ods. 2 zakona o zajazdoch, priebeznu uctovnu zavierku za I. Stvrtrok
2024 s poznamkami, priebeznil uctovnu zavierku za II. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu
uctovnu zavierku za III. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za IV. Stvrtrok
2024 s poznamkami, tri zmluvy o zajazdoch uzatvorené s konkrétnymi cestujucimi za obdobie rokov
2024-2025, doklady preukazujice splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 12 ods. 4 zakona
0 z4jazdoch predlozit’ organu dohl'adu udaje z poznamok priebeznej uctovnej zavierky bezodkladne
po jej zostaveni, a Cestné vyhlasenie o doveryhodnosti Statutdrneho organu dohliadanej osoby ako
cestovnej kancelarie.

Podrla § 32 ods. 5 pism. b/ bod 1. zdkona o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej
moci sa_elektronickd uradnd sprdva, vratane vsetkych elektronickych dokumentov, povazuje
za dorucenu, ak je adresatom ina osoba ako organ verejnej moci a ak sa dorucuje do vlastnych ruk,
momentom uvedenym na elektronickej doruc¢enke alebo mdrnym uplynutim uloznej lehoty podla
toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

Utastnik konania FINAL, s.r.o., sidlo: Martina Rizusa 234, 010 01 Zilina bol v opditovnej vyzve
na dorucenie dokladov zo dna 09.04.2025 (odkazom na prilohu) pouceny o povinnosti poskytnit’
sucinnost’ organu dohl'adu pri vykone dohl'adu, ako aj o povinnosti poskytnut’ na ziadost’ organu
dohl'adu plné, spravne a pravdivé vysvetlenia, informacie, idaje, pisomnosti a iné nosice dat, ktoré
ma k dispozicii, bezodplatne vo forme a v lehote ur¢enej orgdnu dohladu v zmysle § 28 ods. 3
a § 28 ods. 7 zékona ¢. 108/2024 Z. z., a tieZ bol upozorneny na pravne nasledky podl'a § 37 ods. 1
pism. a/ citovaného zdkona, t. j. Ze orgdn dohladu mu moézZe ulozit' poriadkovi pokutu, ak
bez zavazného dovodu bude marit’ vykon dohladu, najma tym, Ze porusi povinnost poskytnut
sucinnost’ podl'a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zédkona €. 108/2024 Z. z..

Opidtovnd vyzva na dorucenie dokladov zo diia 09.04.2025 bola ucastnikovi konania dorucend diia
25.04.2025, prostrednictvom ustredného portdlu verejnej spravy Www.slovensko.sk, uplynutim
uloznej lehoty s fikciou dorucenia, no napriek tejto skutocnosti ucastnik konania: FINAL, s.r.0.,
sidlo: Martina Rizusa 234, 010 01 Zilina neposkytol siicinnost’ pri vikone dohl’adu a neposkytol
orgdnu_dohladu_ani_pisomné vyjadrenie (0 tom, ¢i aktivne v praxi vykondva cinnost cestovnej
kancelarie), a v pripade Ze vykonava ¢innost’ cestovnej kancelarie, ani Ziadané pisomnosti (aktudlnu
zmluvu zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku, doklady preukazujice splnenie povinnosti
dohliadanej osoby podla § 11 ods. 5 zakona o zdajazdoch informovat orgdn dohladu o vzniku alebo
zmene zmluvy zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku s oznamenim udajov podla § 30 ods. 2
zakona o zajazdoch, priebeznu uctovnu zavierku za I. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu tictovnu
zavierku za Il. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za III. Stvrtrok 2024
S poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za 1IV. Stvrtrok 2024 s poznamkami, tri zmluvy
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0 zdjazdoch uzatvorené s konkrétnymi cestujucimi za obdobie rokov 2024-2025, doklady
preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 12 ods. 4 zdkona o zdjazdoch predlozit
organu dohladu udaje z poznamok priebeznej uctovnej zavierky bezodkladne po jej zostaveni,
a Ccestné vyhlasenie o doveryhodnosti Statutarneho organu dohliadanej osoby ako cestovnej
kanceldrie), ani vyjadrenie odovodiujuce nemoznost poskytnutia udajov a dokladov,
Vv Ziadnej forme, V lehote urcenej organom dohl’adu do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia danej
opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 09.04.2025, t. j. do diia 05.05.2025, ked’ ucastnik
konania na predmetnu opitovnu vyzvu na dorucenie dokladov ziadnym spdsobom nereagoval.

Neposkytnutim sucinnosti pri vykone dohl'adu a neposkytnutim na zéklade Ziadosti organu dohl'adu,
uvedenych v oznameni o vykone dohladu na dialku a vyzve na dorucenie dokladov zo dna 12.03.2025
aV opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna 09.04.2025 (doruenych do aktivovanej
elektronickej schranky uc¢astnika konania na Gstrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk
dia 28.03.2025 adna 25.04.2025 marnym uplynutim tloznej lehoty s fikciou dorucenia)
pisomného vyjadrenia a ziadanych pisomnosti v akejkol'vek forme v lehote urcenej orgdnom
dohl'adu, t. j. do 5 pracovnych dni od dia dorucenia danych Zziadosti, doslo zo strany ucastnika
konania- FINAL, s.r.0.— k poruseniu povinnosti podl'a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zdkona ¢. 108/2024
Z. z. poskytnut’ sucinnost’ organu dohladu pri vykone dohladu a poskytnut’ na ziadost' organu
dohl'adu vysvetlenia a pisomnosti, bezodplatne vo forme a V lehote urcenej organom dohl'adu,
a toto konanie mozno kvalifikovat’ ako marenie vykonu dohl’adu podl’a § 37 ods. 1 pism. a/ zikona
¢.108/2024 Z. z..

Za zistené marenie vykonu dohladu zodpovedéd ucastnik konania- FINAL, s.r.0. ako dohliadana
osoba v plnom rozsahu.

Na zéklade uvedenych skutocnosti bolo ucastnikovi konania pisomnostou zo dia 29.05.2025
(dorucenou do aktivovanej elektronickej schranky ti¢astnika konania na ustrednom portali verejnej
spravy www.slovensko.sk dna 14.06.2025 marnym uplynutim tloznej lehoty s fikciou dorucenia)
oznamen¢ zacatie spravneho konania o uloZeni pokuty.

V zmysle § 33 ods. 2 Spravneho poriadku mal Gc€astnik konania moZnost’ vyjadrit’ sa k zistenym
nedostatkom, toto pravo vSak nevyuzil.

Zavinenie nie je pojmovym znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tuto kategoriu
spravnych deliktov, kde sa preukazuje len poruSenie zakonnych povinnosti a zdkazov, nakol'ko sa
jedna o tzv. absolutnu objektivnu zodpovednost’ Gi€astnika konania. V tomto smere je preto pravne
nevyznamné, ¢i doslo ku skutkovému stavu zo strany ucastnika konania imyselne alebo nie.

Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny v Case
marenia vykonu dohl'adu.

Podl'a § 37 ods. 2 zédkona €. 108/2024 Z. z. mdze organ dohl'adu ulozit’ poriadkovu pokutu podla
§ 37 ods. 1 citovanej pravnej normy vo vyske od 50 eur do 5 000 eur, ak ide 0 pravnicki osobu.

Podl'a § 37 ods. 3 zakona €. 108/2024 Z. z. prihliada organ dohladu pri rozhodovani o ulozeni
a 0 vyske poriadkovej pokuty najmid na zavaznost, rozsah, nasledky, trvanie a okolnosti
protipravneho konania ana to, ¢i dohliadand osoba mari, rusi alebo stazuje vykon dohladu
opakovane alebo sustavne.
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Organ dohl'adu ma za to, Ze neposkytnutie sucinnosti zo strany dohliadanej osoby pri vykone dohl'adu
a neposkytnutie ziadanych vysvetleni a pisomnosti dohliadanou osobou v urcenej lehote
do dna 04.04.2025 a do dna 05.05.2025 bez zavazného dovodu na zaklade oznamenia o vykone
dohladu na dialku a vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 12.03.2025 a opdtovnej vyzvy na dorucenie
dokladov zo dna 09.04.2025, patri k najzavaznej$im spdsobom marenia vykonu dohladu, nakolko
tymto konanim ucastnika konania ako dohliadanej osoby je znemozneny vykon dohladu organom
dohl'adu.

Rozsah protipravneho konania spociva v poruseni povinnosti dohliadanou osobou, v dosledku
ktorych sa ucastnik konania vyhybal vykonu dohl'adu.

Dorucenie  tucastnikovi  konania  oznamenia o vykone dohladu na dialku a vyzvy
na dorucenie dokladov zo dna 12.03.2025 a opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dna
09.04.2025 (v zmysle zakona o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci),
nasledne zjeho strany neposkytnutie organu dohladu Zziadanych vyjadreni a pisomnosti
v uréenych terminoch, a zarovenl nekomunikécia s organom dohladu v ziadnej forme, patria medzi
vyznamné okolnosti protipravneho konania, na zdklade ktorych bolo neumoznené orgdnu dohl'adu
naplnit’ ucel zakona ¢. 108/2024 Z. z., teda vykon dohl'adu nad dohliadanymi osobami, ktoré st
povinné pri poskytovani produktov zabezpecit vSetky zakonom stanovené podmienky ich
poskytovania.

Nasledky protiprdvneho konania  spocivaji v mareni vykonu dohladu dohliadanou
osobou, ¢im dosSlo k znemoZneniu preverenia plnenia jej povinnosti ako cestovnej kancelarie
v zmysle zakona o zajazdoch.

Cas trvania protipravneho konania moZno datovat do obdobia od dha 28.03.2025
(odkedy sa tucastnik konania dozvedel o povinnostiach, stanovenych mu v 0zndmeni o vykone
dohladu na dialku avyzve na dorucenie dokladov zo dna 12.03.2025) do dna 04.04.2025
(dokedy ich mal tucastnik konania vo vztahu korganu dohladu splnit), ado obdobia
odo dna 25.04.2025 (odkedy sa ucastnik konania dozvedel o povinnostiach, stanovenych
MUV opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna 09.04.2025) do dna 05.05.2025
(dokedy ich mal ucastnik konania vo vzt'ahu k organu dohl'adu splnit’).

Organ dohladu zohladnil pri rozhodovani o uloZzeni poriadkovej pokuty ajej vyske
aj skutocnost, Ze ucCastnik konania nereagoval nie na jednu, ale na dve Ziadosti
organu dohladu, v dosledku ¢&oho nemali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie
moznost  zistit, ¢  pravny  predpis, ktory mal byt  predmetom  vykonu
dohl'adu, bol poruSeny alebo nie. U ucastnika konania nebolo zistené opakované marenie vykonu
dohladu.

Utastnik konania (ako pravnicka osoba) je v postaveni dohliadanej osoby, pri¢om ako podnikatel'sky
subjekt si musi byt vedoma povinnosti, ktora jej z tejto pozicie vyplyva, t. j. povinnosti poskytnut’
organu dohl'adu potrebnu sucinnost’ pri vykone dohl'adu a na Ziadost' organu dohl'adu aj ziadané
vysvetlenia a pisomnosti.
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Spravne pravo patriace do oblasti verejného prava, poznajuc zésadu subordinacie, dava ucastnika
konania do postavenia podriadeného subjektu, ktory je v plnej miere povinny reSpektovat’ pokyny
spravneho organu, vratane stanovenych terminov na dorucenie vysvetleni a pisomnosti, ¢o bolo
uvedené v ozndmeni o vykone dohladu na dialku a vyzve na dorucenie dokladov zo dna 12.03.2025
a Vv opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dia 09.04.2025. Vo vyssie uvedenych pisomnostiach
bolo ucastnikovi konania umoznené pisomne vysvetlit nemoznost’ poskytnutia ziadanych informacii
a dokladov, no ani tito moznost’ ucastnik konania nevyuzil, ked’ na dané pisomnosti organu dohl'adu
ziadnym spdsobom nereagoval.

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluny
spravny organ, preskimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu, dodrzal zasadu
materidlnej (objektivnej) pravdy spolocne so zasadou zékonnosti a zdsadou volného hodnotenia
dokazov v zmysle Spravneho poriadku a dospel k zaveru, ze protipravny skutkovy stav bol v tomto
pripade spol'ahlivo preskimany.

Ukladanie poriadkovych pokut za marenie vykonu dohl'adu podlicha uvéazeniu spravneho organu
(diskrecnd pravomoc), v ktorom spravny organ v rdmci zdkonom dovoleného rozhodovacieho
procesu v stanovenych limitoch uplatiuje svoju pravomoc a urci vysku sankcie. Spravny organ
pri uréeni konkrétnej vySky pokuty pouzil svoju diskreént prdvomoc v rdmci zdkonného ramca,
zZ ktorého nijakym spdsobom nevybocil.

Pouzitie spravnej tvahy musi byt’ v stilade so zdsadami logického uvazovania a rozhodnutie, ktoré
je vysledkom tohto procesu, musi byt’ riadne zdévodnené. V nadviznosti na vyssSie uvedené obsahuje
odovodnenie rozhodnutia logicku a pravnu argumentaciu uvedenim skuto¢nosti, na zdklade ktorych
bol zisteny skutkovy stav, spravne aplikovani pravnu normu a pravne zavery, nevybocujuce z logiky
aplikdcie prava, vedice k mysSlienke obsiahnutej vo vyrokovej casti rozhodnutia.
Vyska poriadkovej pokuty je v rozhodnuti nalezite odovodnend Specifikaciou vsetkych zdkonnych
kritérii ovplyviiujicich jej urcenie, vratane zavaznosti, rozsahu, nasledkov, trvania, okolnosti, ako
1 opakovanosti (resp. neopakovanosti) alebo stustavnosti protipravneho konania.

Poriadkova pokuta musi plnit’, okrem iného, aj represivnu funkciu, a aby ju spifiala, musi byt’ citelna
V majetkovej sfére tcastnika konania, nakol’ko ma posobit’ ako trest (represia) za marenie vykonu
dohl'adu. Ak by totiZ represivna zlozka nebola citeI'nd, nemozno rozumne ocakévat’ ani naplnenie
d’alSej z funkcii poriadkovej pokuty, ktorou je prevencia (vratane individudlnej aj generalnej
prevencie), a to jednak do vnutra — vo vztahu k zodpovednostnému subjektu, ktory si po primerane
uloZenej sankcii, do budiicna rozmysli, ¢i sa znovu dopusti marenia vykonu dohl'adu, ale aj smerom
navonok- vo vztahu k ostatnym podnikatel'skym subjektom, ktorych ma odstrasit’ od marenia vykonu
dohl’adu, ako v pripade Gc¢astnika konania. Vyska poriadkovej pokuty bola v ramci administrativneho
trestania diferencovana a individualizovana v nadvéznosti na obe funkcie pefiaznej sankcie.

Po zvéZeni a vyhodnoteni vSetkych podkladov rozhodnutia, s prihliadnutim na vSetky okolnosti
rieSenej zaleZitosti, s dorazom na nekomunikaciu ucastnika konania s organom dohladu v Ziadnej
podobe a na relevanciu problematiky ochrany spotrebitelov pri poskytovani sluzieb cestovného
ruchu, ktori mohli byt’ nekonanim ucastnika konania dotknuti, povazuje organ dohl'adu stanovenu
poriadkovu pokutu za primerand, plniacu preventivnu i represivnu funkciu. Z uvedenych dévodov
bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej €asti rozhodnutia.
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POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo diia dorucenia,
prostrednictvom Inpektoratu Slovenskej obchodnej ingpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Ustrednému indpektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZzena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie
vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycerpani riadnych opravnych
prostriedkov.



Slovenskd obchodnd insSpekcia
In3pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
P.O. box 89, 011 79 ZILINA

Cislo: PK/0015/05/2025 Dna: 10.07.2025

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e/,4 ods. 1, § 4 ods. 2 a § 4 ods. 3 zédkona ¢. 128/2002
Z. z. 0 §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni
niektorych zédkonov, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitela), § 26 ods. 1 pism. b/ zakona ¢&. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej aj zakon ¢. 108/2024 Z. z.)
apodla § 46 zékona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
Spravny poriadok)

rozhodol takto:

G¢astnikovi konania: CERTIFIKOVANA INVESTICNA A STAVEBNA SPOLOCNOST, s.r.o.,
sidlo: DIh4 90, 010 09 Zilina

miesto vykonu dohladu: dohl'ad mal byt vykonany na InSpektorate Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina (d’alej aj orgin
dohl’adu)

den protipravneho konania: diia 04.04.2025 (dokedy mal uc¢astnik konania dorucit’ organu dohl'adu
vysvetlenie a pisomnosti Ziadané V oznameni o vykone dohladu na dialku a vyzve na dorucenie
dokladov zo dna 12.03.2025) a dia 05.05.2025 (dokedy mal tGcéastnik konania dorudit’ organu
dohl'adu vysvetlenie a pisomnosti ziadané v opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna
09.04.2025)

ICO: 31 615 422
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-za marenie vvykonu dohPadu:

e pre porusenie povinnosti dohliadanej osoby podl’a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zakona ¢. 108/2024
Z.. z. poskytnut’ su¢innost’ organu dohl’adu pri vykone dohl’adu a poskytnut’ na Ziadost’ organu
dohPadu vysvetlenia a pisomnosti bezodplatne vo forme a v lehote urc¢enej organom dohPladu,
ked bolo na Inspektordte Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, 011 79 Zilina zistené, 7e dohliadand osoba=t&astnik konania: konatel’ spolo¢nosti
CERTIFIKOVANA INVESTICNA A STAVEBNA SPOLOCNOST, s.r.0., sidlo: Dihd 90, 010 09
Zilina neposkytol orgdnu dohladu sucinnost’ pri vikone dohladu a neposkytol na zdklade Yiadosti
organu_dohladu, uvedenych v oznameni o vykone dohl’adu na dial’ku avyzve na dorucenie
dokladov zo diia 12.03.2025_(dorucenych do aktivovanej elektronickej schranky ti¢astnika konania
na ustrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk dna 28.03.2025 marnym uplynutim tloZnej
lehoty s fikciou dorucenia) a V opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dria 09.04.2025 (dorucenej
do aktivovanej elektronickej schranky ucastnika konania na ustrednom portali verejnej spravy
www.slovensko.sk dna 25.04.2025 marnym uplynutim tloznej lehoty s fikciou dorucenia)
pisomné vyjadrenie, ¢i aktivne v praxi vykondva cinnost’ cestovnej kanceldrie (nakol'ko vo vypise
zo zivnostenského registra z portalu www.zrsr.sk ma, okrem inych, uvedeny aj predmet podnikania:
prevdadzkovanie cestovnej kanceldrie) aV pripade, fe vykondva Cinnost’_cestovnej kanceldrie,
aj pisomnosti_(aktualnu zmluvu zabezpec€ujiucu ochranu pre pripad upadku, doklady preukazujtce
splnenie povinnosti dohliadanej osoby podl'a § 11 ods. 5 zékona €. 170/2018 Z. z. o zdjazdoch,
spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu
ao0zmene adoplneni niektorych zikonov, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon
0 zajazdoch) informovat’ organ dohl'adu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujucej ochranu pre
pripad tpadku s ozndmenim udajov podla § 30 ods. 2 zdkona o zdjazdoch, priebezni uctovnu
zavierku za 1. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebezni Uctovnu zavierku za II. Stvrtrok 2024
S poznamkami, priebeznt Gctovna zavierku za III. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebezna uctovnu
zavierku za IV. Stvrtrok 2024 s pozndmkami, tri zmluvy o zdjazdoch uzatvorené s konkrétnymi
cestujucimi za obdobie rokov 2024-2025, doklady preukazujice splnenie povinnosti dohliadanej
osoby podl'a § 12 ods. 4 zdkona o zajazdoch predlozit’ orgadnu dohl'adu udaje z poznamok priebeznej
uctovnej zavierky bezodkladne po jej zostaveni, a Cestné vyhlasenie o doveryhodnosti Statutarneho
organu dohliadanej osoby ako cestovnej kancelarie), V akejkol’vek forme, v lehote uréenej organom
dohl’adu do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia daného oznamenia o vykone dohladu na dialku
a vyzvy na dorucenie dokladov  zo dna 12.03.2025 a danej opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov
zo dna 09.04.2025, &im doslo k znemoZneniu preverenia plnenia povinnosti ucastnika konania ako
cestovnej kanceldrie v zmysle zakona o zdjazdoch

uklada

podl'a § 37 ods. 2 v nadviznosti na § 37 ods. 1 pism. a/ zakona ¢. 108/2024 Z. z. poriadkovi
pokutu vo vySke 1000,- €, slovom jedentisic eur, ktort je ucastnik konania povinny (&) zaplatit’
do 30 dni od nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o uloZeni pokuty prikazom na tthradu na ucet:
vedeny v Statnej pokladnici, &. u: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-00150525.

Odovodnenie

Za ucelom preverenia plnenia povinnosti v zmysle zakona o zdjazdoch
dorucoval Inspektordat Slovenskej obchodnej inipekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, 011 79 Zilina dohliadanej osobe=ucastnikovi konania: spolo&nosti
CERTIFIKOVANA INVESTICNA A STAVEBNA SPOLOCNOST, s.r.0., sidlo: Dihd 90, 010 09
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Zilina (do jej aktivovanej elektronickej schranky na tstrednom portali verejnej spravy
www.slovensko.sk) do vlastnych ruk pisomnost’ ozndmenie o vvkone dohl’adu na dial’ku a vyzvu
na_dorucenie _dokladov _zo dria_12.03.2025, Vv ktorych bola dohliadand osoba informovana
0 povinnosti doru€it do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia daného oznamenia a vyzvy:
pisomné vyjadrenie, Ci aktivne v praxi vykondva Cinnost’ cestovnej kanceldarie (nakol’ko vo vypise
zo zivnostenského registra z portalu Www.zrsr.sk ma, okrem inych, uvedeny aj predmet podnikania:
prevadzkovanie cestovnej kancelarie), a V pripade, Ze vykondva innost’_cestovnej kanceldrie,
aj tieto _pisomnosti: aktudlnu zmluvu zabezpecCujucu ochranu pre pripad upadku, doklady
preukazujice splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 11 ods. 5 zdkona o zdjazdoch
informovat organ dohl'adu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujlicej ochranu pre pripad upadku
s oznamenim udajov podl'a § 30 ods. 2 zakona o zajazdoch, priebeznu uctovnu zavierku za I. Stvrtrok
2024 s poznamkami, priebezni uctovnu zavierku za II. Stvrtrok 2024 s pozndmkami, priebeznu
uctovnu zavierku za III. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu Gctovna zavierku za IV. Stvrtrok
2024 s poznamkami, tri zmluvy o zajazdoch uzatvorené s konkrétnymi cestujiicimi za obdobie rokov
2024-2025, doklady preukazujlice splnenie povinnosti dohliadanej osoby podl'a § 12 ods. 4 zdkona
0 z4jazdoch predlozit’ organu dohl'adu tdaje z poznamok priebeznej uctovnej zavierky bezodkladne
po jej zostaveni, a Cestné vyhlasenie o doveryhodnosti Statutdrneho organu dohliadanej osoby ako
cestovnej kancelarie.

Podl'a § 32 ods. 5 pism. b/ bod 1. zakona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti
organov verejnej moci, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o elektronickej podobe
vykonu posobnosti orgianov verejnej moci) sa elektronickd uradna sprava, vratane vsetkych
elektronickych dokumentov, povazuje za dorucenu, ak je adresdtom ind osoba ako orgédn verejnej moci
aak sa dorucuje do vlastnych rik, momentom uvedenym na elektronickej dorucenke alebo
mdrnym_uplynutim uloznej lehoty podla toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa
adresat o tom nedozvedel.

Podrla § 26 ods. 1 pism. b/ zdkona €. 108/2024 Z. z. dohl'ad nad dodrZiavanim povinnosti obchodnika
(ktorym je aj cestovna kancelaria), prevadzkovatela online trhu, organizitora predajnej akcie,
vyrobcu, splnomocneného zastupcu vyrobcu, dovozcu, distributora, iného hospodarskeho subjektu,
osoby, ktora v mene veritel'a alebo vo vlastnom mene uplatiiuje alebo vymaha pohl'adavku stvisiacu
so zmluvou, a inej osoby, ktorej tento zdkon alebo pravne zaviazny akt Eurdpskej unie uklada
povinnost’ okrem spotrebitel’a (d’alej aj dohliadana osoba) vykonava Slovenskd obchodné inSpekcia
(s odkazom na § 3 zakona o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a).

Podl'a § 3 ods. 1 zdkona o S§tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a je
organom kontroly vnuatorného trhu Slovenskd obchodna inSpekcia; vo svojej kontrolnej
a rozhodovacej ¢innosti je nezavisla.

Podl'a § 3 ods. 2 zdkona o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a je
Slovenska obchodné inSpekcia organom S$tatnej spravy podriadenym Ministerstvu hospodarstva
Slovenskej republiky (d’alej aj MH SR). Je rozpoctovou organizaciou napojenou na Statny rozpocet
v kapitole MH SR. Cleni sa na Ustredny in§pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom
v Bratislave a na jemu podriadené inSpektoraty Slovenskej obchodnej inSpekcie, a to:

a/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj

b/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj

¢/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj

d/ In$pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj
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e/ Indpektorat Slovenskej obchodnej ingpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj

f/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Banskej Bystrici pre Banskobystricky kraj
g/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj

h/ In§pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Kosiciach pre Kosicky kraj.

Podla § 27 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. mdze organ dohl'adu zacat’ dohl’ad z vlastnej iniciativy
alebo podrl'a osobitného predpisu.

Podl'a § 27 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. sa dohlad vykondva ziskanim, spractvanim
a vyhodnocovanim informacii a podkladov o ¢innosti dohliadanej osoby.

Podla § 27 ods. 3 zékona ¢. 108/2024 Z. z. postupuje organ dohl’adu pri vykone dohl'adu nezévisle
anestranne avyuziva aj podnety anavrhy od spotrebitelov a spotrebitel'skych organizécii.
Orgén dohl'adu nie je podnetmi a navrhmi podla prvej vety viazany.

Podrla § 28 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z. z. m6ze organ dohl'adu vykonévat’ dohl'ad na mieste a dohl'ad
na dial’ku.

Podl'a § 28 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. sa dohl'ad na mieste vykonava priamo u dohliadanej osoby
alebo na inom mieste, ktoré stvisi s ¢innost'ou dohliadanej osoby. Dohl'ad na dial’ku sa vykonava
ziskavanim, spractivanim a vyhodnocovanim informaécii a podkladov inak ako dohl'adom na mieste,
najmaé na zaklade informacii a podkladov predlozenych dohliadanou osobou alebo inou osobou podl'a
§ 28 ods. 4 citovanej pravnej normy alebo kontrolou online rozhrania.

Podl'a § 28 ods. 3 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. st dohliadand osoba, zamestnanec dohliadanej osoby
a osoba opravnena konat’ v mene dohliadanej osoby povinni poskytnat’
sucinnost’ organu dohl'adu pri vykone dohl'adu a zdrZat’ sa konania, ktoré by mohlo marit’ vykon
dohl'adu.

Podl’a § 28 ods. 4 zékona €. 108/2024 Z. z. st orgén verejnej moci, fyzickd osoba a pravnicka osoba,
ktord nie je dohliadanou osobou, zamestnancom dohliadanej osoby alebo osobou opravnenou
konat’ vV mene dohliadane;  osoby, povinni  poskytnat’  orgdnu  dohladu
suCinnost’ potrebni na vykon dohladu v rozsahu ur¢enom tymto zdkonom alebo osobitnymi
predpismi.

Podla § 28 ods. 5 zakona ¢. 108/2024 Z. z. je orgdn  dohladu
opravneny pri vykone dohl'adu overovat’ totoZnost' dohliadanej osoby, zamestnanca dohliadanej
osoby, osoby opravnenej konat’ v mene dohliadanej osoby a 0so6b podl'a § 28 ods. 4 citovanej pravnej
normy.

Podla § 28 ods. 6 zédkona ¢. 108/2024 Z. z. je organ dohl'adu oprédvneny na ucely vykonu dohl'adu
pozadovat’ od dohliadanej osoby, organu verejnej moci, inej pravnickej osoby alebo fyzickej osoby
vysvetlenia, informdcie, spristupnenie udajov, pisomnosti a inych nosi¢ov dat alebo ich kopii, ktoré
su potrebné na vykon dohl'adu, a vyhotovit’ o ich obsahu zdznam do zépisnice alebo zaistit’ ich kopie.
Orgén dohladu je povinny vydat dotknutej osoby pisomné potvrdenie o zaistenych kopiach
pisomnosti alebo inych nosicov dat. Informacie, ktoré st predmetom bankového tajomstva, a udaje
podl'a osobitného predpisu, je organ dohl'adu opravneny pozadovat’ za podmienok a v rozsahu podla
osobitnych predpisov.
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Podl'a § 28 ods. 7 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. je dohliadand osoba, organ verejnej moci, ind pravnicka
osoba alebo fyzicka osoba povinné poskytnut’ na ziadost’ organu dohl'adu uplné, spravne a pravdivé
vysvetlenia, informacie, udaje, pisomnosti a iné nosi¢e dat, ktoré ma k dispozicii,
bezodplatne vo forme a v Iehote uréenej organom dohladu.

Podl'a § 28 ods. 8 zakona ¢. 108/2024 Z. z. je dohliadand osoba, organ verejnej moci, ind pravnicka
osoba alebo fyzicka osoba opravnena odopriet poskytnutie vysvetlenia, informacie, udaju,
pisomnosti a iného nosica dat len, ak by tym spdsobila nebezpecenstvo trestného stihania sebe alebo
blizkej osobe.

Podl'a § 37 ods. 1 pism. a/ zdkona ¢. 108/2024 Z. z. mdze organ dohl'adu uloZit’ poriadkova pokutu
tomu, kto bez zavazného dovodu mari, rusi alebo stazuje vykon dohladu, najméd tym, ze
porusi povinnost’ poskytnut’ si€innost’ podl'a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 citovanej prdvnej normy.

Ucastnik konania CERTIFIKOVANA INVESTICNA A STAVEBNA SPOLOCNOST. s.r.0., sidlo: Dlhd
90, 010 09 Zilina bol v prilohe k ozndmeniu o vykone dohladu na dialku a vyzve na dorucenie
dokladov zo dna 12.03.2025 (d’alej len priloha) pouceny o povinnosti poskytnut’ si¢innost’ organu
dohl'adu pri vykone dohladu, ako aj o povinnosti poskytnut’ na ziadost” organu dohl'adu tuplné,
spravne a pravdivé vysvetlenia, informdcie, udaje, pisomnosti a iné nosice dat, ktoré¢ ma k dispozicii,
bezodplatne vo forme a v lehote urenej organu dohl'adu v zmysle § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zakona
¢. 108/2024 Z. z., a tiez bol upozorneny na pravne nasledky podl'a § 37 ods. 1 pism. a/ citované¢ho
zakona, t. j. ze organ dohl'adu mu mdéze ulozit’ poriadkovu pokutu, ak bez zdvazného dovodu bude
marit’ vykon dohladu, najmé tym, ze porusi povinnost’ poskytnit’ suc¢innost’” podla § 28 ods. 3
a § 28 ods. 7 zakona ¢. 108/2024 Z. z..

Ozndmenie o vykone dohl’adu na dial’ku a vyzva na dorucenie dokladov zo diia 12.03.2025 boli
ucastnikovi konania dorucené diia 28.03.2025, prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy
www.slovensko.sk, uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia, no napriek tejto skutoénosti
ucastnik _konania: CERTIFIKOVANA INVESTICNA A STAVEBNA SPOLOCNOST, s.r.o.,
sidlo: Dlhd 90, 010 09 Zilina neposkytol sicinnost’ pri vykone dohladu_a_neposkytol orginu
dohladu ani pisomné vyjadrenie (0 tom, ¢i aktivne v praxi vykondva cinnost cestovnej kancelarie),
aV pripade Ze vykonava Cinnost’ cestovnej kancelarie, ani fiadané pisomnosti (aktudlnu zmluvu
zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku, doklady preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej
osoby podla § 11 ods. 5 zdkona o zdjazdoch informovat organ dohl'adu o vzniku alebo zmene zmluvy
zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku s oznamenim udajov podla § 30 ods. 2 zdakona
0 zajazdoch, priebeznu uctovau zavierku za 1. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu
zavierku za II. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za Ill. Stvrtrok 2024
S poznamkami, priebeznu uctovau zavierku za 1V. Stvrtrok 2024 s poznamkami, tri zmluvy
0 zdjazdoch uzatvorené s konkrétnymi cestujucimi za obdobie rokov 2024-2025, doklady
preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 12 ods. 4 zakona o zdjazdoch predloZit
organu dohladu udaje z poznamok priebeznej uctovnej zavierky bezodkladne po jej zostaveni,
a Cestné vyhlasenie o doveryhodnosti Statutarneho organu dohliadanej osoby ako cestovnej
kancelarie), ani vyjadrenie oddvodiujice nemoznost poskytnutia udajov a dokladov,
Vv Ziadnej forme, V lehote uréenej organom dohl’adu do 5 pracovnych dni odo dia dorucenia daného
ozndmenia o vykone dohladu na dialku a vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 12.03.2025,
t. J. do dna 04.04.2025, ked’ tcastnik konania na predmetné ozndmenie o vykone dohl'adu na dial’ku
a vyzvu na dorucenie dokladov Ziadnym spdsobom nereagoval.
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Za vyssie uvedenym ucelom preverenia plnenia povinnosti v zmysle zdkona o z4jazdoch dorucoval
Inspektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
011 79 Zilina dohliadanej osobe=t&astnikovi konania: _spoloénosti CERTIFIKOVANA
INVESTICNA A STAVEBNA SPOLOCNOST, s.r.o., sidlo: Dlhd 90, 010 09 Zilina (do jej
aktivovanej elektronickej schranky na ustrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk)
do vlastnych rak dalSiu pisomnost’ epdtovnu vyzvu na dorucenie dokladov zo diia 09.04.2025,
Vv ktorej bola dohliadand osoba informovana 0 povinnosti dorucit’ do 5 pracovnych dni odo dia
dorucenia danej opédtovne] vyzvy: pisomné vyjadrenie, Ci _aktivne v praxi_vykondva cinnost’
cestovnej kanceldrie, a V pripade, Ze vvkondva Cinnost’ cestovnej kanceldrie, aj tieto pisomnosti:
aktuadlnu zmluvu zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku, doklady preukazujice splnenie
povinnosti dohliadanej osoby podla § 11 ods. 5 zdkona o zajazdoch informovat’ orgéan dohladu
o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujicej ochranu pre pripad tpadku s oznamenim udajov
podl'a § 30 ods. 2 zdkona o zajazdoch, priebeznu uctovna zavierku za 1. Stvrtrok 2024 s poznamkami,
priebeznu uctovnu zavierku za II. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznii uctovnu zavierku
za IIL. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznt ctovnu zavierku za I'V. Stvrtrok 2024 s poznamkami,
tri zmluvy o0 zajazdoch uzatvorené s konkrétnymi cestujiicimi za obdobie rokov 2024-2025, doklady
preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 12 ods. 4 zdkona o zajazdoch predlozit’
organu dohl'adu udaje z poznamok priebeznej uctovnej zdvierky bezodkladne po jej zostaveni,
a Cestné vyhldsenie o doveryhodnosti Statutarneho organu dohliadanej osoby ako cestovnej
kancelarie.

Podrla § 32 ods. 5 pism. b/ bod 1. zdkona o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej
moci sa_elektronickd uradnd sprdava, vrdtane vsetkych elektronickych dokumentov, povazuje
za dorucenu, ak je adresatom ind osoba ako organ verejnej moci a ak sa dorucuje do vlastnych ruk,
momentom uvedenym na elektronickej doruc¢enke alebo mdrnym uplynutim uloznej lehoty podla
toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresdt o tom nedozvedel.

Ugastnik konania CERTIFIKOVANA INVESTICNA A STAVEBNA SPOLOCNOST, s.r.0., sidlo: Dlhd
90, 010 09 Zilina bol v opditovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dita 09.04.2025 (odkazom
na prilohu) pouceny o povinnosti poskytnut’ sti¢innost’ orgdnu dohl'adu pri vykone dohladu, ako aj
o povinnosti poskytnat’ na ziadost’ organu dohl'adu uplné, spravne a pravdivé vysvetlenia, informécie,
udaje, pisomnosti a iné nosice dat, ktoré ma k dispozicii, bezodplatne vo forme a v lehote urcenej
organu dohl'adu v zmysle § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zdkona €. 108/2024 Z. z., a tiez bol upozorneny
na pravne nasledky podla § 37 ods. 1 pism. a/ citovaného zdkona, t. j. Ze organ dohl'adu mu moéze
uloZit’ poriadkovu pokutu, ak bez zdvazného dovodu bude marit’ vykon dohl'adu, najma tym, Ze porusi
povinnost’ poskytnat’ si¢innost’ podl'a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zakona ¢. 108/2024 Z. z..

Opiitovnd vyzva na dorucenie dokladoy zo diia 09.04.2025 bola ucastnikovi konania dorucend diia
25.04.2025, prostrednictvom ustredného portilu verejnej spravy Www.slovensko.sk, uplynutim
uloznej lehoty s fikciou dorucenia, no napriek tejto skutocnosti ucastnik konania:
CERTIFIKOVANA INVESTICNA A STAVEBNA SPOLOCNOST, s.r.0., sidlo: Dlhd 90, 010 09
Zilina_neposkytol_sti¢innost’ pri vikone _dohladu_a_neposkytol orginu_dohl'adu_ani_pisomné
vyjadrenie (0 tom, ¢i aktivne v praxi vvkondva cinnost cestovnej kancelarie), a v pripade ze vykonava
¢innost’ cestovnej kancelarie, ani fiadané pisomnosti (aktualnu zmluvu zabezpecujiicu ochranu pre
pripad upadku, doklady preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 11 ods. 5
zakona o zdjazdoch informovat organ dohladu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujiicej ochranu
pre pripad upadku s oznamenim udajov podla § 30 ods. 2 zdkona o zajazdoch, priebeznu uctovnu
zavierku za 1. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznii uctovnu zavierku za II. Stvrtrok 2024
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S poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za IIl. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu
zavierku za 1V. Stvrtrok 2024 s poznamkami, tri zmluvy o zdjazdoch uzatvorené s Konkrétnymi
cestujucimi za obdobie rokov 2024-2025, doklady preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej
osoby podla § 12 ods. 4 zakona o zdjazdoch predlozit organu dohladu udaje z poznamok priebeznej
uctovnej zavierky bezodkladne po jej zostaveni, a cestné vyhlasenie o doveryhodnosti Statutarneho
organu dohliadanej osoby ako cestovnej kancelarie), ani vyjadrenie oddvodiujuce nemoznost
poskytnutia udajov adokladov, VZiadnej forme, Vlehote uréenej orginom __dohladu
do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia danej opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov
zo dna 09.04.2025, ¢t j. do dina 05.05.2025, ked’ ucastnik konania na predmetnu opédtovna vyzvu
na dorucenie dokladov ziadnym spdsobom nereagoval.

Neposkytnutim sucinnosti pri vykone dohl'adu a neposkytnutim na zéklade Ziadosti organu dohl'adu,
uvedenych v oznameni o vykone dohl'adu na dialku a vyzve na dorucenie dokladov zo dna 12.03.2025
avV opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dia 09.04.2025 (doruenych do aktivovanej
elektronickej schranky tcastnika konania na ustrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk
dna 28.03.2025 adna 25.04.2025 marnym uplynutim tloZznej lehoty s fikciou doruéenia)
pisomného vyjadrenia a Ziadanych pisomnosti v akejkol'vek forme v lehote urcenej orgadnom
dohl'adu, t. j. do 5 pracovnych dni od dia dorucenia danych Zziadosti, doslo zo strany ucastnika
konania- CERTIFIKOVANA INVESTICNA A STAVEBNA SPOLOCNOST, s.r.0. — K poruseniu
povinnosti podl'a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. poskytnut’ su¢innost’ organu
dohl'adu pri vykone dohladu a poskytnut’ na Ziadost orgdnu dohl'adu vysvetlenia a pisomnosti,
bezodplatne vo forme a v lehote uréenej organom dohl'adu, a toto konanie mozno kvalifikovat’ ako
marenie vykonu dohl’adu podl’a § 37 ods. 1 pism. a/ zakona ¢. 108/2024 Z. z..

Za zistené marenie vykonu dohl'adu zodpoveda ucastnik konania-
CERTIFIKOVANA INVESTICNA A STAVEBNA SPOLOCNOST, s.r.o. ako dohliadana osoba
v plnom rozsahu.

Na zaklade uvedenych skutocnosti bolo ucastnikovi konania pisomnostou zo dia 29.05.2025
(dorucenou do aktivovanej elektronickej schranky ucastnika konania na ustrednom portéli verejne;j
spravy www.slovensko.sk dia 14.06.2025 marnym uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia)
oznamené zacatie spravneho konania o uloZeni pokuty.

V zmysle § 33 ods. 2 Spravneho poriadku mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k zistenym
nedostatkom, toto pravo vSak nevyuzil.

Zavinenie nie je pojmovym znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tuto kategdriu
spravnych deliktov, kde sa preukazuje len porusenie zdkonnych povinnosti a zdkazov, nakol’ko sa
jedna o tzv. absolitnu objektivnu zodpovednost’ G€astnika konania. V tomto smere je preto pravne
nevyznamné, ¢i doslo ku skutkovému stavu zo strany ucastnika konania imyselne alebo nie.

Rozhodujtcim pre konstatovanie, ¢i bol zakon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny v Case
marenia vykonu dohl'adu.

Podl'a § 37 ods. 2 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. mdZe organ dohl'adu uloZit’ poriadkovu pokutu podla
§ 37 ods. 1 citovanej pravnej normy vo vySke od 50 eur do 5 000 eur, ak ide 0 pravnicka osobu.
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Podla § 37 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. prihliada orgdn dohladu pri rozhodovani
oulozeni aovyske poriadkove] pokuty najmd na =zavaznost, rozsah, nasledky, trvanie
a okolnosti protipravneho konania ana to, ¢i dohliadana osoba mari, rusi alebo stazuje vykon
dohl'adu opakovane alebo sustavne.

Organ dohl'adu ma za to, Ze neposkytnutie suCinnosti zo strany dohliadanej osoby
pri vykone dohladu a neposkytnutie ziadanych vysvetleni a pisomnosti dohliadanou osobou
v urcenej lehote do dna 04.04.2025 ado dna 05.05.2025 bez zavazného ddévodu na zéaklade
oznamenia o vwkone  dohladu  na  dialku  avyzvy  na  dorucenie  dokladov
zo dna 12.03.2025 a opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 09.04.2025,
patri k najzavaznejSim sposobom marenia vykonu dohladu, nakol’ko
tymto konanim tucastnika konania ako dohliadanej osoby je znemozZzneny vykon dohl'adu organom
dohladu.

Rozsah protipravneho konania spociva v poruseni povinnosti dohliadanou osobou, v dosledku
ktorych sa tcastnik konania vyhybal vykonu dohl'adu.

Dorucenie ucCastnikovi konania ozmamenia o vvkone dohladu na dialku avyzvy
na dorucenie dokladov zo dna 12.03.2025 a opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov
zo dna 09.04.2025 (vzmysle zakona o elektronickej podobe vykonu poOsobnosti organov
verejnej moci), nasledne zjeho strany neposkytnutie organu dohladu Zziadanych
vyjadreni a pisomnosti v urenych terminoch, a zdroven nekomunikacia s orgdnom dohladu
v ziadnej  forme, patria  medzi  vyznamné  okolnosti  protipravneho  konania,
na zéklade ktorych bolo neumoznené organu dohl'adu naplnit’ ucel zédkona ¢. 108/2024 Z. z., teda
vykon dohl'adu nad dohliadanymi osobami, ktoré su povinné pri poskytovani
produktov zabezpecit’ vietky zdkonom stanovené podmienky ich poskytovania.

Nasledky protiprdvneho konania spoivaji v mareni vykonu dohladu dohliadanou
osobou, ¢im dosSlo k znemoZneniu preverenia plnenia jej povinnosti ako cestovnej kancelarie
vV zmysle zdkona o z4jazdoch.

Cas trvania protipravneho konania moZno datovat do obdobia od dha 28.03.2025
(odkedy sa tcastnik konania dozvedel o povinnostiach, stanovenych mu v ozndmeni o vykone
dohladu na dialku avyzve na dorucenie dokladov zo dna 12.03.2025) do dna 04.04.2025
(dokedy ich mal ucastnik konania vo vztahu korganu dohl'adu splnit), ado obdobia
odo dna 25.04.2025 (odkedy sa ucastnik konania dozvedel o povinnostiach, stanovenych
MUV opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna 09.04.2025) do dia 05.05.2025
(dokedy ich mal ucastnik konania vo vzt'ahu k organu dohl'adu splnit’).

Organ dohladu zohladnil pri rozhodovani oulozeni poriadkovej pokuty ajej vyske
aj skutocnost, ze ucCastnik konania nereagoval nie na jednu, ale na dve ziadosti
organu dohladu, v dosledku ¢oho nemali inSpektori Slovenskej obchodnej inspekcie
moznost  zistit, ¢ pravny  predpis, ktory mal byt  predmetom = vykonu
dohladu, bol poruseny alebo nie. U ucastnika konania nebolo zistené opakované marenie vykonu
dohl'adu.
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Utastnik konania (ako pravnicka osoba) je v postaveni dohliadanej osoby, pri¢om ako podnikatel’sky
subjekt si musi byt vedomé povinnosti, ktoré jej z tejto pozicie vyplyva, t. j. povinnosti poskytnat’
organu dohl'adu potrebnu stcinnost’ pri vykone dohl'adu a na ziadost’ organu dohl'adu aj Ziadané
vysvetlenia a pisomnosti.

Spravne pravo patriace do oblasti verejného prava, poznajuc zasadu subordindcie, dava
ucastnika konania do postavenia podriadené¢ho subjektu, ktory je v plnej miere povinny
reSpektovat  pokyny sprdvneho orgdnu, vratane stanovenych terminov na dorucenie
vysvetleni a pisomnosti, ¢o bolo uvedené v ozndmeni o vykone dohladu na dialku
avyzve na dorucenie dokladov zo dna 12.03.2025 a V opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov
zo dna 09.04.2025. Vo vyssie uvedenych pisomnostiach bolo ucastnikovi konania umoZznené
pisomne vysvetlit nemoznost poskytnutia ziadanych informacii a dokladov, no ani tuto
moznost’ ucastnik konania nevyuzil, ked’ na dané pisomnosti orgdnu dohl'adu Ziadnym sposobom
nereagoval.

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ, preskiimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu, dodrzal zasadu
materidlnej (objektivnej) pravdy spolocne so zasadou zdkonnosti a zasadou volného hodnotenia
dokazov v zmysle Spravneho poriadku a dospel k zaveru, Ze protipravny skutkovy stav bol v tomto
pripade spol'ahlivo preskiimany.

Ukladanie poriadkovych pokut za marenie vykonu dohl'adu podlicha uvazeniu spravneho organu
(diskrecnd pravomoc), v ktorom spravny organ v rdmci zdkonom dovoleného rozhodovacieho
procesu v stanovenych limitoch uplatiiuje svoju pravomoc a urci vysku sankcie. Spravny organ
pri uréeni konkrétnej vysSky pokuty pouzil svoju diskre€nii prdvomoc v rdmci zdkonného ramca,
Z ktorého nijakym spdsobom nevybocil.

Pouzitie spravnej ivahy musi byt v stlade so zdsadami logického uvaZzovania a rozhodnutie, ktoré
je vysledkom tohto procesu, musi byt’ riadne zdévodnené. V nadviznosti na vyssie uvedené obsahuje
oddvodnenie rozhodnutia logickt a pravnu argumentéciu uvedenim skuto¢nosti, na zéklade ktorych
bol zisteny skutkovy stav, spravne aplikovanu pravnu normu a pravne zavery, nevybocujuce z logiky
aplikacie prava, vedice K mySlienke obsiahnutej vo vyrokovej cCasti rozhodnutia.
Vyska poriadkovej pokuty je v rozhodnuti néalezite odovodnena Specifikaciou vsetkych zakonnych
kritérii ovplyviiujicich jej urcenie, vratane zavaznosti, rozsahu, nasledkov, trvania, okolnosti, ako
1 opakovanosti (resp. neopakovanosti) alebo stustavnosti protipravneho konania.

Poriadkova pokuta musi plnit, okrem iného, aj represivnu funkciu, a aby ju spiiala, musi byt
citel'nd v majetkovej sfére tiCastnika konania, nakol’ko ma posobit’ ako trest (represia) za marenie
vykonu dohl'adu. Ak by totiz represivna zlozka nebola cite'nd, nemoZzno rozumne ocakavat’ ani
naplnenie d’alSej z funkcii poriadkovej pokuty, ktorou je prevencia (vratane individualnej aj
generalnej prevencie), a to jednak do vnutra — vo vztahu k zodpovednostnému subjektu, ktory si
po primerane uloZenej sankcii, do buducna rozmysli, ¢i sa znovu dopusti marenia vykonu dohl’adu,
ale aj smerom navonok- vo vztahu k ostatnym podnikatel'skym subjektom, ktorych ma odstrasit’
od marenia vykonu dohladu, ako v pripade tcastnika konania. VySka poriadkovej pokuty bola
v ramci administrativneho trestania diferencované a individualizovana v nadvéznosti na obe funkcie
penaznej sankcie.
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Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych podkladov rozhodnutia, s prihliadnutim na vsetky okolnosti
rieSenej zalezitosti, s dorazom na nekomunikaciu ucastnika konania s orgdnom dohl'adu v ziadnej
podobe a na relevanciu problematiky ochrany spotrebitel'ov pri poskytovani sluzieb cestovného
ruchu, ktori mohli byt’ nekonanim tcastnika konania dotknuti, povazuje organ dohl'adu stanovenu
poriadkovu pokutu za primerand, plniacu preventivnu i represivnu funkciu. Z uvedenych dévodov
bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej ¢asti rozhodnutia.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna dorucenia,
prostrednictvom Indpektoratu Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Ustrednému in$pektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
ulozend pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie
vymahané v zmysle zdkona. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycCerpani riadnych opravnych
prostriedkov.



Slovenska obchodnda inSpekcia
In3pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
PO box 89, 011 79 ZILINA

Cislo: PK/0016/05/2025 Dna: 14.07.2025

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e/,4 ods. 1, § 4 ods. 2 a § 4 ods. 3 zédkona ¢. 128/2002
Z. z. 0 §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni
niektorych zédkonov, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitela), § 26 ods. 1 pism. b/ zakona ¢&. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej aj zakon ¢. 108/2024 Z. z.)
apodla § 46 zékona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
Spravny poriadok)

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: HW International s.r.o., sidlo: 1. maja 90/25, 031 01 Liptovsky Mikulas
miesto vykonu dohladu: dohlad mal byt vykonany na InSpektorate Slovenskej obchodnej
in¥pekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina (d’alej aj organ
dohPladu)

den protipravneho konania: diia 03.04.2025 (dokedy mal G¢astnik konania dorucit’ organu dohl'adu
vysvetlenie a pisomnosti ziadané v ozndmeni o vykone dohladu na dialku a vyzve na dorucenie
dokladov zo dna 11.03.2025) a dia 05.05.2025 (dokedy mal ucastnik konania dorucit’ organu
dohl'adu vysvetlenie a pisomnosti Ziadané v opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna
09.04.2025)

I1CO: 36 386 057
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-za marenie vvykonu dohPadu:

e pre porusSenie povinnosti dohliadanej osoby podl’a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zdakona ¢. 108/2024
Z.. z. poskytnut’ su¢innost’ organu dohl’adu pri vykone dohl’adu a poskytnut’ na Ziadost’ organu
dohPadu vysvetlenia a pisomnosti bezodplatne vo forme a v lehote urcenej organom dohl’adu,
ked bolo na Inspektordte Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, 011 79 Zilina zistené, 7e dohliadand osoba=t&astnik konania: konatel’ spolo¢nosti
HW International s.r.o., sidlo: 1. mdja 90/25, 031 01 Liptovsky Mikuld§ neposkytol orgdanu
dohladu sucinnost’ pri vykone dohl’adu a neposkytol na zdklade Ziadosti orgdnu dohladu,
uvedenych v ozndameni o vykone dohladu na dial’ku a vyzve na dorucenie dokladov zo dna
11.03.2025 (dorucenych do aktivovanej elektronickej schranky ucastnika konania na Ustrednom
portali verejnej spravy www.slovensko.sk dna 27.03.2025 marnym uplynutim uloznej lehoty
s fikciou dorucenia) aV opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo diia 09.04.2025 (dorucenej
do aktivovanej elektronickej schranky ucastnika konania na ustrednom portali verejnej spravy
www.slovensko.sk dna 25.04.2025 marnym uplynutim tloznej lehoty s fikciou dorucenia)
pisomné vyjadrenie, i aktivne v praxi vykondva cinnost’ cestovnej kanceldrie (nakol'ko vo vypise
zo zivnostenského registra z portalu www.zrsr.sk ma, okrem inych, uvedeny aj predmet podnikania:
prevdadzkovanie cestovnej kanceldrie) aV pripade, fe vykondva Cinnost’_cestovnej kanceldrie,
aj pisomnosti_(aktualnu zmluvu zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku, doklady preukazujtce
splnenie povinnosti dohliadanej osoby podl'a § 11 ods. 5 zékona €. 170/2018 Z. z. 0 zdjazdoch,
spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu
ao0zmene adoplneni niektorych zikonov, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon
0 zajazdoch) informovat’ organ dohl'adu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujicej ochranu pre
pripad tpadku s ozndmenim udajov podla § 30 ods. 2 zdkona o zdjazdoch, priebezni uctovnu
zavierku za 1. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebezni Gctovnu zavierku za II. Stvrtrok 2024
S poznamkami, priebeznt Gctovna zavierku za III. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebezna uctovnu
zavierku za IV. Stvrtrok 2024 s pozndmkami, tri zmluvy o zdjazdoch uzatvorené s konkrétnymi
cestujucimi za obdobie rokov 2024-2025, doklady preukazujice splnenie povinnosti dohliadanej
osoby podl'a § 12 ods. 4 zdkona o zajazdoch predlozit’ orgdnu dohl'adu udaje z poznamok priebeznej
uctovnej zavierky bezodkladne po jej zostaveni, a Cestné vyhlasenie o doveryhodnosti Statutarneho
organu dohliadanej osoby ako cestovnej kancelarie), V akejkol’vek forme, v lehote uréenej organom
dohl’adu do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia daného oznamenia o vykone dohladu na dialku
avyzvy na dorucenie dokladov zo dna 11.03.2025 a danej opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov
zo dna 09.04.2025, &im doslo k znemoZneniu preverenia plnenia povinnosti ucastnika konania ako
cestovnej kanceldrie v zmysle zakona o zdjazdoch

uklada

podl'a § 37 ods. 2 v nadviznosti na § 37 ods. 1 pism. a/ zakona ¢. 108/2024 Z. z. poriadkovi
pokutu vo vyske 1000 ,- € slovom jedentisic eur, ktortl je GiCastnik konania povinny (&) zaplatit’
do 30 dni od nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o uloZeni pokuty prikazom na tthradu na ucet:
vedeny v Statnej pokladnici, &. u: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-00160525.

Odovodnenie

Za UCelom preverenia plnenia povinnosti v zmysle zdkona o zdjazdoch dorucoval
Inipektordt Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestskd 71,
011 79 Zilina dohliadanej osobe=tiastnikovi konania: spolo¢nosti HW International s.r.o., sidlo:
1. maja 90/25, 031 01 Liptovsky Mikulas$ (do jej aktivovanej elektronickej schranky na ustrednom
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portali verejnej spravy www.slovensko.sk) do vlastnych rak pisomnost ozndmenie o vykone
dohl’adu na dial’ku a vyzvu na dorucenie dokladov zo diia 11.03.20235, v ktorych bola dohliadané
osoba informovand 0 povinnosti dorucit’ do 5§ pracovnych dni odo diia doruc¢enia daného ozndmenia
avyzvy: pisomné vyjadrenie, Ci aktivne v praxi vykondva finnost’ cestovnej kanceldrie (nakol'ko
vo vypise zo zivnostenského registra z portalu www.zrsr.sk ma, okrem inych, uvedeny aj predmet
podnikania: prevadzkovanie cestovnej kancelarie), a V pripade, Ze vykondva Cinnost’ cestovnej
kanceldrie, aj tieto pisomnosti: aktualnu zmluvu zabezpecujtiicu ochranu pre pripad upadku, doklady
preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 11 ods. 5 zdkona o zdjazdoch
informovat’ organ dohl'adu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujicej ochranu pre pripad upadku
s oznamenim udajov podl'a § 30 ods. 2 zdkona o z4jazdoch, priebeznu uctovnu zavierku za I. Stvrtrok
2024 s poznamkami, priebeznl uctovnu zavierku za II. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebezna
uctovnl zavierku za III. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznt Gctovnu zavierku za IV. Stvrtrok
2024 s poznamkami, tri zmluvy o z4jazdoch uzatvorené s konkrétnymi cestujiicimi za obdobie rokov
2024-2025, doklady preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podl'a § 12 ods. 4 zakona
0 z4jazdoch predlozit’ orgdnu dohl'adu tdaje z pozndmok priebeznej uctovnej zavierky bezodkladne
po jej zostaveni, a ¢estné vyhlasenie o doveryhodnosti Statutarneho organu dohliadanej osoby ako
cestovnej kancelarie.

Podrla § 32 ods. 5 pism. b/ bod 1. zdkona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci, v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len zakon o elektronickej podobe
vykonu posobnosti organov verejnej moci) sa elektronickd vradnd sprdava, vratane vsSetkych
elektronickych dokumentov, povazuje za dorucenu, ak je adresdtom ind osoba ako organ verejnej moci
a ak sa dorucuje do vlastnych rik, momentom uvedenym na elektronickej dorucenke alebo
mdrnym_uplynutim uloznej lehoty podla toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa
adresat o tom nedozvedel.

Podl'a § 26 ods. 1 pism. b/ zdkona €. 108/2024 Z. z. dohl'ad nad dodrZiavanim povinnosti obchodnika
(ktorym je aj cestovna kanceldria), prevadzkovatela online trhu, organizatora predajnej akcie,
vyrobcu, splnomocneného zastupcu vyrobcu, dovozcu, distributora, iného hospodarskeho subjektu,
osoby, ktora v mene veritel’a alebo vo vlastnom mene uplatituje alebo vymaha pohl'adavku stuvisiacu
so zmluvou, a inej osoby, ktorej tento zakon alebo pravne zavdzny akt Eurdpskej Gnie uklada
povinnost’ okrem spotrebitel’a (d’alej aj dohliadana osoba) vykonava Slovenska obchodnd inSpekcia
(s odkazom na § 3 zékona o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a).

Podla § 3 ods. 1 zakona o S$tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a je
orgdnom kontroly vnuatorného trhu Slovenska obchodnd inSpekcia; vo svojej kontrolnej
a rozhodovacej ¢innosti je nezavisla.

Podla § 3 ods. 2 zékona o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a je
Slovenskd obchodna inSpekcia organom Statnej spravy podriadenym Ministerstvu hospodarstva
Slovenskej republiky (dalej aj MH SR). Je rozpo¢tovou organizaciou napojenou na Statny rozpocet
v kapitole MH SR. Cleni sa na Ustredny in3pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom
v Bratislave a na jemu podriadené in$pektoraty Slovenskej obchodnej inSpekcie, a to:

a/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj

b/ In§pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj

c¢/ In§pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj

d/ Inspektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj

e/ Indpektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj
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f/ Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Banskej Bystrici pre Banskobystricky kraj
g/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
h/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj.

Podl'a § 27 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z. z. mdze organ dohl'adu zacat’ dohl'ad z vlastnej iniciativy
alebo podrla osobitného predpisu.

Podla § 27 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. sa dohlad vykonava ziskanim, spracuvanim
a vyhodnocovanim informacii a podkladov o ¢innosti dohliadanej osoby.

Podl'a § 27 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. postupuje organ dohl'adu pri vykone dohl'adu nezévisle
anestranne avyuziva aj podnety andvrhy od spotrebitelov a spotrebitel'skych organizacii.
Organ dohl’'adu nie je podnetmi a navrhmi podla prvej vety viazany.

Podrla § 28 ods. 1 zakona €. 108/2024 Z. z. m6Ze organ dohl'adu vykonévat’ dohl'ad na mieste a dohl'ad
na dial’ku.

Podl'a § 28 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. sa dohl'ad na mieste vykonava priamo u dohliadanej osoby
alebo na inom mieste, ktoré stvisi s ¢innostou dohliadanej osoby. Dohl'ad na dialku sa vykonava
ziskavanim, spracuvanim a vyhodnocovanim informacii a podkladov inak ako dohl'adom na mieste,
najma na zdklade informacii a podkladov predlozenych dohliadanou osobou alebo inou osobou podl’a
§ 28 ods. 4 citovanej pravnej normy alebo kontrolou online rozhrania.

Podl'a § 28 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. st dohliadand osoba, zamestnanec dohliadanej osoby
a osoba opravnena konat’ v mene dohliadanej osoby povinni poskytnat’

sucinnost’ organu dohl'adu pri vykone dohl'adu a zdrzat' sa konania, ktoré by mohlo marit’ vykon
dohladu.

Podl'a § 28 ods. 4 zakona ¢. 108/2024 Z. z. su organ verejnej moci, fyzicka osoba a pravnické osoba,
ktora nie je dohliadanou osobou, zamestnancom dohliadanej osoby alebo osobou opravnenou
konat’ Vv mene dohliadanej  osoby, povinni  poskytnut  orgdnu  dohladu
sucinnost’ potrebnii na vykon dohl'adu v rozsahu urenom tymto zdkonom alebo osobitnymi
predpismi.

Podla § 28 ods. 5 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. je organ dohladu
opravneny pri vykone dohladu overovat’ totoZnost” dohliadanej osoby, zamestnanca dohliadanej
osoby, osoby opravnenej konat’ v mene dohliadanej osoby a osob podla § 28 ods. 4 citovanej pravnej
normy.

Podl'a § 28 ods. 6 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. je organ dohl'adu opravneny na ucely vykonu dohl'adu
pozadovat’ od dohliadanej osoby, orgdnu verejnej moci, inej pravnickej osoby alebo fyzickej osoby
vysvetlenia, informacie, spristupnenie udajov, pisomnosti a inych nosi¢ov dat alebo ich kopii, ktoré
st potrebné na vykon dohladu, a vyhotovit’ o ich obsahu zdznam do zapisnice alebo zaistit’ ich kopie.
Organ dohladu je povinny vydat dotknutej osoby pisomné potvrdenie o zaistenych kopiach
pisomnosti alebo inych nosi¢ov dat. Informacie, ktoré sii predmetom bankového tajomstva, a udaje
podrla osobitného predpisu, je organ dohl'adu opravneny pozadovat’ za podmienok a v rozsahu podl'a
osobitnych predpisov.
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Podl'a § 28 ods. 7 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. je dohliadand osoba, organ verejnej moci, ind pravnicka
osoba alebo fyzicka osoba povinné poskytnut’ na ziadost’ organu dohl'adu uplné, spravne a pravdivé
vysvetlenia, informacie, udaje, pisomnosti a iné nosi¢e dat, ktoré ma k dispozicii,
bezodplatne vo forme a v Iehote uréenej organom dohladu.

Podl'a § 28 ods. 8 zakona ¢. 108/2024 Z. z. je dohliadand osoba, organ verejnej moci, ind pravnicka
osoba alebo fyzicka osoba opravnena odopriet poskytnutie vysvetlenia, informacie, udaju,
pisomnosti a iného nosica dat len, ak by tym spdsobila nebezpecenstvo trestného stihania sebe alebo
blizkej osobe.

Podl'a § 37 ods. 1 pism. a/ zdkona ¢. 108/2024 Z. z. m6ze organ dohl'adu ulozit’ poriadkova pokutu
tomu, kto bez zavazného dovodu mari, rusi alebo stazuje vykon dohladu, najméd tym, ze
porusi povinnost’ poskytnut’ si€innost’ podl'a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 citovanej pravnej normy.

Ucastnik konania HW International s.r.o.. sidlo: 1. mdja 90/25. 031 01 Liptovsky Mikulds
bol v prilohe k ozrndmeniu o vykone dohladu na dialku avyzve na dorucenie dokladov
zo dna 11.03.2025 (d’alej len priloha) pouceny o povinnosti poskytnut’ sa¢innost’ organu dohl'adu
pri vykone dohl'adu, ako aj o povinnosti poskytnut’ na ziadost' orgdnu dohladu uplné, spravne
a pravdivé vysvetlenia, informécie, Udaje, pisomnosti a iné nosi¢e dat, ktoré ma k dispozicii,
bezodplatne vo forme a v lehote urenej organu dohl'adu v zmysle § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zakona
¢. 108/2024 Z. z., a tiez bol upozorneny na pravne nasledky podl'a § 37 ods. 1 pism. a/ citované¢ho
zakona, t. j. ze organ dohl'adu mu mdéze ulozit’ poriadkovu pokutu, ak bez zdvazného dovodu bude
marit’ vykon dohladu, najmé tym, ze porusi povinnost poskytniut sicinnost’ podla § 28 ods. 3
a § 28 ods. 7 zakona ¢. 108/2024 Z. z..

Ozndmenie o vykone dohl’adu na dial’ku a vyzva na dorucenie dokladov zo diia 11.03.2025 boli
ucastnikovi konania dorucené diia 27.03.2025, prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy
www.slovensko.sk, uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia, no napriek tejto skutoénosti
ucastnik konania: HW International s.r.o., sidlo: 1. mdja 90/25, 031 01 Liptovsky Mikulds
neposkytol sucinnost’ pri vvkone dohl’adu a neposkytol orgdanu dohl’adu ani pisomné vyjadrenie
(0 tom, ¢i aktivne v praxi vykondva cinnost cestovnej kanceldrie), a v pripade Ze vykonava ¢innost’
cestovnej kancelarie, ani fiadané pisomnosti (aktudlnu zmluvu zabezpecujucu ochranu pre pripad
upadku, doklady preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 11 ods. 5 zakona
0 zajazdoch informovat organ dohladu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujucej ochranu
pre pripad upadku s oznamenim udajov podla § 30 ods. 2 zakona o zdjazdoch, priebeznu uctovnu
zavierku za 1. stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovau zavierku za II. Stvrtrok 2024
S poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za IIl. Stvrtrok 2024 s pozndamkami, priebeznu uctovnu
zavierku za 1V. Stvrtrok 2024 s pozndamkami, tri zmluvy 0 zdjazdoch uzatvorené s konkrétnymi
cestujucimi za obdobie rokov 2024-2025, doklady preukazujiice splnenie povinnosti dohliadanej
osoby podla § 12 ods. 4 zakona o zdjazdoch predlozit organu dohladu udaje z poznamok priebeznej
uctovnej zavierky bezodkladne po jej zostaveni, a cestné vyhldasenie o doveryhodnosti Statutarneho
orgdnu dohliadanej osoby ako cestovnej kancelarie), ani vyjadrenie oddvodiujuce nemoznost’
poskytnutia udajov a dokladov, Vv Ziadnej forme, Vlehote urcenej orgdnom _dohl’adu
do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia daného ozndmenia o vvkone dohladu na dialku a vyzvy
na_dorucenie dokladov zo dna 11.03.2025, t. j. do dna 03.04.2025, ked’ ucastnik konania
na predmetné oznamenie o vykone dohl'adu na dialku a vyzvu na dorucenie dokladov Ziadnym
sposobom nereagoval.
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Za vyssie uvedenym ucelom preverenia plnenia povinnosti v zmysle zédkona o zéjazdoch dorucoval
Inspektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
011 79 Zilina dohliadanej osobe=ti¢astnikovi konania: spolo¢nosti HW International s.r.o.,
sidlo: 1. maja_90/25, 031 01 Liptovsky Mikulas (do jej aktivovanej elektronickej schranky
na ustrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk) do vlastnych rik dalSiu pisomnost
opiitovnu_vyzvu na_dorucenie_dokladov zo dita 09.04.2025, V ktorej bola dohliadana osoba
informovana 0 povinnosti dorucit’ do 5 pracovnych dni odo dna doruéenia danej opdtovnej vyzvy:
pisomné vyjadrenie, i aktivne v praxi vykondva Cinnost’ cestovnej kanceldrie, a V pripade, Ze
vykondva cinnost’_cestovnej kanceldrie, aj tieto pisomnosti: aktudlnu zmluvu zabezpecujucu
ochranu pre pripad Upadku, doklady preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby
podla § 11 ods. 5 zakona o zajazdoch informovat’ organ dohl'adu o vzniku alebo zmene zmluvy
zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku s 0zndmenim udajov podla § 30 ods. 2 zakona
0 zdjazdoch, priebeznll uctovnl zavierku za I. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu Gctovnu
zavierku za II. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za III. Stvrtrok 2024
S poznamkami, priebeznu Uétovni zavierku za IV. Stvrtrok 2024 s pozndmkami, tri zmluvy
0 zdjazdoch uzatvorené s konkrétnymi cestujlicimi za obdobie rokov 2024-2025, doklady
preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podl'a § 12 ods. 4 zakona o z4jazdoch predlozit’
organu dohladu tdaje z poznamok priebeznej uctovnej zavierky bezodkladne po jej zostaveni,
a Cestné vyhldsenie o doveryhodnosti Statutarneho organu dohliadanej osoby ako cestovnej
kancelarie.

Podrla § 32 ods. 5 pism. b/ bod 1. zdkona o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej
moci sa_elektronickd uradnd sprdava, vrdtane vsetkych elektronickych dokumentov, povazuje
za dorucenu, ak je adresatom ind osoba ako organ verejnej moci a ak sa dorucuje do vlastnych ruk,
momentom uvedenym na elektronickej dorucenke alebo mdrnym uplynutim uloznej lehoty
podra toho, ktora skutoCnost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

Ucastnik konania HW _International s.r.o., sidlo: 1. mdja 90/25, 031 01 Liptovsky Mikulas
bol v opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna 09.04.2025 (odkazom na prilohu) pouceny
o povinnosti poskytnut’ sti¢innost’ orgdnu dohl'adu pri vykone dohl'adu, ako aj o povinnosti poskytnut’
na ziadost’ organu dohladu Uplné, spravne a pravdivé vysvetlenia, informacie, udaje, pisomnosti
a iné nosice dat, ktoré ma k dispozicii, bezodplatne vo forme a v lehote urcenej organu dohl'adu
v zmysle § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zakona €. 108/2024 Z. z., a tieZ bol upozorneny na pravne nasledky
podla § 37 ods. 1 pism. a/ citovaného zakona, t. j. Ze organ dohl'adu mu moéZze ulozit’ poriadkovu
pokutu, ak bez zavazného dovodu bude marit’ vykon dohl'adu, nayméd tym, Ze porusi povinnost’
poskytnut’ sti¢innost’ podl'a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zakona ¢. 108/2024 Z. z..

Opiitovnd vyzva na dorucenie dokladoy zo diia 09.04.2025 bola ucastnikovi konania dorucend diia
25.04.2025, prostrednictvom ustredného portilu verejnej sprdavy Www.slovensko.sk, uplynutim
uloznej lehoty s fikciou dorucenia, no napriek tejto skutocnosti ucastnik konania:
HW ___International _s.r.o., _sidlo: 1. mdaja__90/25, 031 01 Liptovsky _Mikula$
neposkytol sucinnost’ pri vikone dohl’adu a neposkytol orgdanu dohl’adu ani pisomné vyjadrenie
(0 tom, ci aktivne v praxi vykondva cinnost cestovnej kancelarie), a v pripade Ze vykonava ¢innost’
cestovnej kancelarie, ani Ziadané pisomnosti (aktudalnu zmluvu zabezpecujucu ochranu pre pripad
upadku, doklady preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 11 ods. 5 zakona
0 zdjazdoch informovat organ dohladu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujiucej ochranu
pre pripad upadku s oznamenim udajov podla § 30 ods. 2 zakona o zajazdoch, priebeznu uctovnu
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zavierku za 1. stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovau zavierku za II. Stvrtrok 2024
S poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za II1. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu
zavierku za IV. Stvrtrok 2024 s poznamkami, tri zmluvy o zdjazdoch uzatvorené s konkrétnymi
cestujucimi za obdobie rokov 2024-2025, doklady preukazujice splnenie povinnosti dohliadanej
osoby podla § 12 ods. 4 zakona o zdjazdoch predlozit organu dohladu udaje z poznamok priebeznej
uctovnej zavierky bezodkladne po jej zostaveni, a Cestné vyhldasenie o doveryhodnosti Statutarneho
orgdnu dohliadanej osoby ako cestovnej kanceldrie), ani vyjadrenie oddvodiujuce nemoznost
poskytnutia udajov adokladov, Vv Ziadnej forme, Vlehote urlenej orgdnom _dohl’adu
do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia danej opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov
zo dna 09.04.2025, t. j. do dna 05.05.2025, ked ucastnik konania na predmetnu opédtovnu vyzvu
na dorucenie dokladov ziadnym spdsobom nereagoval.

Neposkytnutim stéinnosti pri vykone dohl'adu a neposkytnutim na zdklade Ziadosti organu dohl'adu,
uvedenych v oznameni o vykone dohl'adu na dialku a vyzve na dorucenie dokladov zo dina 11.03.2025
avV opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna 09.04.2025 (doruCenych do aktivovanej
elektronickej schranky ti¢astnika konania na tstrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk
dia 27.03.2025 adina 25.04.2025 marnym uplynutim tloZnej lehoty s fikciou dorucenia)
pisomného vyjadrenia a ziadanych pisomnosti v akejkol'vek forme v lehote urcenej orgdnom
dohl'adu, t. j. do 5 pracovnych dni od dia dorucenia danych Ziadosti, doSlo zo strany tcastnika
konania- HW International s.r.o. - K poruseniu povinnosti podla § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zakona
¢. 108/2024 Z. z. poskytnit’ sti¢innost’ organu dohl'adu pri vykone dohl'adu a poskytnut’ na Ziadost’
organu dohl'adu vysvetlenia a pisomnosti, bezodplatne vo forme a v lehote urcenej orgdnom dohl'adu,
a toto konanie moZzno kvalifikovat’ ako marenie vykonu dohl’adu podl’a § 37 ods. 1 pism. a/ zakona
¢.108/2024 Z. z..

Za zistené marenie vykonu dohl'adu zodpoveda ucastnik konania- HW International s.r.o.
ako dohliadana osoba v plnom rozsahu.

Na zaklade uvedenych skutocnosti bolo Ucastnikovi konania pisomnostou zo dna 30.05.2025
(dorucenou do aktivovanej elektronickej schranky ucastnika konania na ustrednom portali verejnej
spravy www.slovensko.sk dia 15.06.2025 marnym uplynutim tloznej lehoty s fikciou dorucenia)
oznamené zacatie spravneho konania o uloZeni pokuty.

V zmysle § 33 ods. 2 Spravneho poriadku mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k zistenym
nedostatkom, toto pravo vSak nevyuzil.

Zavinenie nie je pojmovym znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tuto kategdriu
spravnych deliktov, kde sa preukazuje len poruSenie zikonnych povinnosti a zékazov,
nakol’ko sa jedna o tzv. absolutnu objektivnu zodpovednost’ Gcastnika konania. V tomto smere je
preto pravne nevyznamné, ¢i doslo ku skutkovému stavu zo strany ucastnika konania umyselne alebo
nie.

Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny v Case
marenia vykonu dohl'adu.

Podl'a § 37 ods. 2 zdkona €. 108/2024 Z. z. mdze orgén dohl'adu ulozit’ poriadkovu pokutu podla
§ 37 ods. 1 citovanej pravnej normy vo vyske od 50 eur do 5 000 eur, ak ide 0 pravnickt osobu.
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Podl'a § 37 ods. 3 zékona ¢. 108/2024 Z. z. prihliada organ dohl'adu pri rozhodovani o ulozeni
a o vyske poriadkovej pokuty najmid na zavaznost, rozsah, nasledky, trvanie a okolnosti
protipravneho konania ana to, ¢i dohliadand osoba mari, rusi alebo stazuje vykon dohladu
opakovane alebo ststavne.

Orgén dohl'adu ma za to, Ze neposkytnutie sucinnosti zo strany dohliadanej osoby pri vykone dohl'adu
a neposkytnutie ziadanych vysvetleni a pisomnosti dohliadanou osobou v urcenej lehote
do dna 03.04.2025 a do dna 05.05.2025 bez zavazného dévodu na zaklade ozndamenia o vykone
dohladu na dialku a vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 11.03.2025 a opdtovnej vyzvy na dorucenie
dokladov zo dna 09.04.2025, patri k najzdvaznej$Sim spdsobom marenia vykonu dohl’adu, nakol'ko
tymto konanim tucastnika konania ako dohliadanej osoby je znemozZzneny vykon dohl'adu organom
dohladu.

Rozsah protipravneho konania spociva v poruseni povinnosti dohliadanou osobou, v dosledku
ktorych sa tcastnik konania vyhybal vykonu dohl'adu.

Dorucenie ucCastnikovi konania oznamenia o vvkone dohladu na dialku a vyzvy
na dorucenie dokladov zo dna 11.03.2025 a opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dna
09.04.2025 (v zmysle zakona o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci),
nasledne zjeho strany neposkytnutie organu dohladu ziadanych vyjadreni a pisomnosti
Vv ur¢enych terminoch, a zadrovenn nekomunikacia s orgdnom dohladu v Ziadnej forme, patria medzi
vyznamné okolnosti protipravneho konania, na zaklade ktorych bolo neumoznené organu dohl'adu
naplnit’ Gcel zakona ¢. 108/2024 Z. z., teda vykon dohl'adu nad dohliadanymi osobami, ktoré st
povinné pri poskytovani produktov zabezpecit vSetky zakonom stanovené podmienky ich
poskytovania.

Nasledky protiprdvneho konania spocivaji v mareni vykonu dohladu dohliadanou
osobou, ¢im dosSlo k znemoZneniu preverenia plnenia jej povinnosti ako cestovnej kanceldrie
v zmysle zdkona o z4jazdoch.

Cas trvania protipravneho konania mozno datovat’ do obdobia odo diia 27.03.2025 (odkedy sa
ucastnik konania dozvedel o povinnostiach, stanovenych mu v ozndmeni o vwkone dohladu na dialku
avyzve na dorucenie dokladov zo dnia 11.03.2025) do diia 03.04.2025 (dokedy ich mal ucastnik
konania vo vztahu k organu dohl'adu splnit’), a do obdobia odo dia 25.04.2025 (odkedy sa Ucastnik
konania dozvedel o povinnostiach, stanovenych mu v opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna
09.04.2025) do dna 05.05.2025 (dokedy ich mal ucastnik konania vo vztahu k organu dohladu
splnit).

Orgén dohl'adu zohl'adnil pri rozhodovani o ulozZeni poriadkovej pokuty a jej vyske aj skutoc¢nost’, ze
ucastnik konania nereagoval nie na jednu, ale na dve Ziadosti organu dohl'adu, v désledku ¢oho
nemali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie moznost’ zistit, €i pravny predpis, ktory mal byt
predmetom vykonu dohl'adu, bol poruseny alebo nie. U G¢astnika konania nebolo zistené opakované
marenie vykonu dohl'adu.

Utastnik konania (ako pravnicka osoba) je v postaveni dohliadanej osoby, pri¢om ako podnikatel'sky
subjekt si musi byt vedoma povinnosti, ktoré jej z tejto pozicie vyplyvaju, t. j. povinnosti poskytnut’
organu dohl'adu potrebnu sucinnost’ pri vykone dohl'adu a na Ziadost' organu dohl'adu aj ziadané
vysvetlenia a pisomnosti.
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Spravne pravo patriace do oblasti verejného prava, poznajuc zésadu subordinacie, dava ucastnika
konania do postavenia podriadeného subjektu, ktory je v plnej miere povinny reSpektovat’ pokyny
spravneho organu, vratane stanovenych terminov na dorucenie vysvetleni a pisomnosti, ¢o bolo
uvedené v ozndment o vykone dohladu na dialku a vyzve na dorucenie dokladov zo dna 11.03.2025
a Vv opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dia 09.04.2025. Vo vyssie uvedenych pisomnostiach
bolo ucastnikovi konania umoznené pisomne vysvetlit nemoznost’ poskytnutia ziadanych informacii
a dokladov, no ani tito moznost’ ticastnik konania nevyuzil, ked’ na dané pisomnosti organu dohl'adu
ziadnym spdsobom nereagoval.

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluiny
spravny organ, preskimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu, dodrzal zasadu
materialnej (objektivnej) pravdy spolo¢ne so zasadou zakonnosti a zasadou volného hodnotenia
dokazov v zmysle Spravneho poriadku a dospel k zaveru, ze protipravny skutkovy stav bol v tomto
pripade spol'ahlivo preskiimany.

Ukladanie poriadkovych pokut za marenie vykonu dohl'adu podlicha uvéazeniu spravneho organu
(diskrecnd pravomoc), v ktorom spravny orgadn v rdmci zdkonom dovoleného rozhodovacieho
procesu v stanovenych limitoch uplatiiuje svoju pradvomoc a urci vysku sankcie. Spravny organ
pri uréeni konkrétnej vySky pokuty pouzil svoju diskreént prdvomoc v rdmci zdkonného ramca,
zZ ktorého nijakym spdsobom nevybocil.

Pouzitie spravnej vahy musi byt’ v stilade so zdsadami logického uvazovania a rozhodnutie, ktoré
je vysledkom tohto procesu, musi byt’ riadne zdévodnené. V nadvéznosti na vyssie uvedené obsahuje
odovodnenie rozhodnutia logicku a pravnu argumentaciu uvedenim skuto¢nosti, na zdklade ktorych
bol zisteny skutkovy stav, spravne aplikovanu pravnu normu a pravne zavery, nevybocujuce z logiky
aplikdcie prava, vedice k myslienke obsiahnutej vo vyrokovej casti rozhodnutia.
Vyska poriadkovej pokuty je v rozhodnuti nalezite odovodnena Specifikaciou vsetkych zakonnych
kritérii ovplyviiujicich jej urcenie, vratane zavaznosti, rozsahu, nasledkov, trvania, okolnosti, ako
1 opakovanosti (resp. neopakovanosti) alebo stustavnosti protipravneho konania.

Poriadkova pokuta musi plnit’, okrem iného, aj represivnu funkciu, a aby ju spifiala, musi byt’ citelna
v majetkovej sfére UiCastnika konania, nakol’ko ma pdsobit’ ako trest (represia) za marenie vykonu
dohl'adu. Ak by totiZ represivna zlozka nebola citel'nd, nemozno rozumne ocakévat’ ani naplnenie
d’alSej z funkcii poriadkovej pokuty, ktorou je prevencia (vratane individudlnej aj generalnej
prevencie), a to jednak do vnutra — vo vztahu k zodpovednostnému subjektu, ktory si po primerane
uloZenej sankcii, do budiicna rozmysli, ¢i sa znovu dopusti marenia vykonu dohl'adu, ale aj smerom
navonok- vo vztahu k ostatnym podnikatel'skym subjektom, ktorych ma odstrasit’ od marenia vykonu
dohl’adu, ako v pripade Gc¢astnika konania. Vyska poriadkovej pokuty bola v ramci administrativneho
trestania diferencovand a individualizovana v nadvéznosti na obe funkcie pefiaznej sankcie.

Po zvazeni a vyhodnoteni vsetkych podkladov rozhodnutia, s prihliadnutim na vsetky okolnosti
rieSenej zaleZitosti, s dorazom na nekomunikaciu tcastnika konania s orgdnom dohl'adu v Ziadnej
podobe a na relevanciu problematiky ochrany spotrebitelov pri poskytovani sluzieb cestovného
ruchu, ktori mohli byt’ nekonanim G¢astnika konania dotknuti, povazuje organ dohl'adu stanovenu
poriadkovu pokutu za primerand, plniacu preventivnu i represivnu funkciu. Z uvedenych dévodov
bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej €asti rozhodnutia.



-10- PK/0016/05/2025

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo diia dorucenia,
prostrednictvom Indpektoratu Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Ustrednému in$pektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
ulozend pokuta nebude V stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie
vymahané v zmysle zdkona. Rozhodnutie je preskiumatel'né suidom po vycCerpani riadnych opravnych
prostriedkov.



Slovenska obchodnda inSpekcia
Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
PO box 89, 011 79 ZILINA

Cislo: PK/0017/05/2025 Dna: 14.07.2025

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluny
spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e/,4 ods. 1, § 4 ods. 2 a § 4 ods. 3 zédkona ¢. 128/2002
Z. z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni
niektorych zédkonov, v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zakon o Statnej kontrole vnitorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a), § 26 ods. 1 pism. b/ zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene adoplneni niektorych zikonov (d’alej aj zakon ¢&. 108/2024 Z. z.)
apodla § 46 zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
Spravny poriadok)

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: LARIX EXPORT IMPORT, s.r.0., sidlo: VySny Koniec 61,
023 54 Turzovka

miesto vykonu dohladu: dohlad mal byt vykonany na InSpektorate Slovenskej obchodnej
in¥pekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina (d’alej aj organ
dohPladu)

den protipravneho konania: diia 03.04.2025 (dokedy mal G¢astnik konania dorucit’ organu dohl'adu
vysvetlenie a pisomnosti ziadané v 0zndmeni o vykone dohladu na dialku a vyzve na dorucenie
dokladov zo dnia 11.03.2025) a dia 05.05.2025 (dokedy mal ucastnik konania dorucit organu
dohl'adu vysvetlenie a pisomnosti Ziadané v opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna
09.04.2025)

ICO: 36 755 184



-2- PK/0017/05/2025

-za marenie vvykonu dohPadu:

e pre porusenie povinnosti dohliadanej osoby podl’a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zakona ¢. 108/2024
Z.. z. poskytnut’ su¢innost’ organu dohl’adu pri vykone dohl’adu a poskytnut’ na Ziadost’ organu
dohPadu vysvetlenia a pisomnosti bezodplatne vo forme a v lehote urc¢enej organom dohPladu,
ked bolo na Inspektordte Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, 011 79 Zilina zistené, 7e dohliadand osoba=t&astnik konania: konatel’ spolo¢nosti
LARIX EXPORT IMPORT, s.r.o., sidlo: VySny Koniec 61, 023 54 Turzovka neposkytol orginu
dohladu sucinnost’ pri vykone dohl’adu a neposkytol na zdklade Ziadosti orgdnu dohladu,
uvedenych v ozndmeni o vykone dohladu na dial’ku avyzve na dorucenie dokladov
zo dita 11.03.2025 (doruCenych do aktivovanej elektronickej schranky ucastnika konania
na ustrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk dna 27.03.2025 marnym uplynutim tloZnej
lehoty s fikciou dorucenia) a V opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dria 09.04.2025 (dorucenej
do aktivovanej elektronickej schranky ucastnika konania na ustrednom portali verejnej spravy
www.slovensko.sk dna 25.04.2025 marnym uplynutim tloznej lehoty s fikciou dorucenia)
pisomné vyjadrenie, ¢i aktivne v praxi vykondva cinnost’ cestovnej kanceldrie (nakol'ko vo vypise
zo zivnostenského registra z portalu www.zrsr.sk ma, okrem inych, uvedeny aj predmet podnikania:
prevdadzkovanie cestovnej kanceldrie) aV pripade, fe vykondva Cinnost’_cestovnej kanceldrie,
aj pisomnosti_(aktualnu zmluvu zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku, doklady preukazujtce
splnenie povinnosti dohliadanej osoby podl'a § 11 ods. 5 zékona €. 170/2018 Z. z. o zdjazdoch,
spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu
ao0zmene adoplneni niektorych zikonov, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon
0 zajazdoch) informovat’ organ dohl'adu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujucej ochranu pre
pripad tpadku s ozndmenim udajov podla § 30 ods. 2 zdkona o zdjazdoch, priebeznii Gctovnu
zavierku za 1. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebezni Gctovnu zavierku za II. Stvrtrok 2024
S poznamkami, priebeznt Gctovna zavierku za III. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebezna uctovnu
zavierku za IV. Stvrtrok 2024 s poznamkami, tri zmluvy o zdjazdoch uzatvorené s konkrétnymi
cestujucimi za obdobie rokov 2024-2025, doklady preukazujice splnenie povinnosti dohliadanej
osoby podl'a § 12 ods. 4 zdkona o zajazdoch predlozit’ orgadnu dohl'adu udaje z poznamok priebeznej
uctovnej zavierky bezodkladne po jej zostaveni, a Cestné vyhlasenie o doveryhodnosti Statutarneho
organu dohliadanej osoby ako cestovnej kancelarie), V akejkol’vek forme, v lehote uréenej organom
dohl’adu do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia daného oznamenia o vykone dohladu na dialku
avyzvy na dorucenie dokladov zo dna 11.03.2025 a danej opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov
zo dna 09.04.2025, &im doslo k znemoZneniu preverenia plnenia povinnosti ucastnika konania ako
cestovnej kanceldrie v zmysle zakona o zdjazdoch

uklada

podl'a § 37 ods. 2 v nadviznosti na § 37 ods. 1 pism. a/ zakona ¢. 108/2024 Z. z. poriadkovi
pokutu vo vyske 1000,- € slovom jedentisic eur, ktora je GiCastnik konania povinny (a) zaplatit’
do 30 dni od nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o uloZeni pokuty prikazom na tthradu na ucet:
vedeny v Statnej pokladnici, &. a: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-00170525.

Odovodnenie

Za UCelom preverenia plnenia povinnosti v zmysle zikona o zijazdoch dorucoval
Inipektordt Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestskd 71,
011 79 Zilina dohliadanej osobe=ucastnikovi konania: spolo¢nosti
LARIX EXPORT IMPORT, s.r.o., sidlo: Vys$ny Koniec 61, 023 54 Turzovka (do jej aktivovanej
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elektronickej schranky na ustrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk) do vlastnych rik
pisomnost ozndmenie o vvkone dohladu na dial’ku a vyzvu na doruclenie dokladov
zo_dna_11.03.2025, V ktorych bola dohliadand osoba informovana 0 povinnosti dorudit
do 5 pracovnych dni odo dna dorué¢enia daného oznamenia a vyzvy: pisomné vyjadrenie, ¢i aktivne
V praxi_vykondva Cinnost’_cestovnej kanceldrie (nakol’ko vo vypise zo zivnostenského registra
z portalu www.zrsr.sk ma, okrem inych, uvedeny aj predmet podnikania: previdzkovanie cestovnej
kancelarie), a V pripade, e vykondva Cinnost’ _cestovne] kanceldrie, aj tieto pisomnosti:
aktudlnu zmluvu zabezpecCujicu ochranu pre pripad upadku, doklady preukazujuce splnenie
povinnosti dohliadanej osoby podla § 11 ods. 5 zdkona o zajazdoch informovat’ organ dohl'adu
0 vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku s ozndmenim udajov
podrla § 30 ods. 2 zdkona o zdjazdoch, priebeznu uctovnu zavierku za 1. Stvrtrok 2024 s poznamkami,
priebezni uc¢tovnu zavierku za II. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebezni uctovnu zéavierku
za II1. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebezna Gctovnu zavierku za IV. Stvrtrok 2024 s poznamkami,
tri zmluvy o zajazdoch uzatvorené s konkrétnymi cestujucimi za obdobie rokov 2024-2025, doklady
preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 12 ods. 4 zakona o z4jazdoch predlozit’
organu dohladu udaje z poznamok priebeznej uctovnej zavierky bezodkladne po jej zostaveni,
a Cestné vyhlasenie 0 doveryhodnosti Statutarneho organu dohliadanej osoby ako cestovnej
kancelarie.

Podrla § 32 ods. 5 pism. b/ bod 1. zdkona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o elektronickej podobe
vykonu posobnosti orgianov verejnej moci) sa elektronickd uradna sprava, vratane vsetkych
elektronickych dokumentov, povazuje za dorucenu, ak je adresdtom ind osoba ako organ verejnej moci
aak sa dorucuje do vlastnych rak, momentom uvedenym na elektronickej dorucenke alebo
mdrnym_uplynutim uloznej lehoty podla toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa
adresat o tom nedozvedel.

Podrla § 26 ods. 1 pism. b/ zdkona €. 108/2024 Z. z. dohl'ad nad dodrZiavanim povinnosti obchodnika
(ktorym je aj cestovna kancelaria), prevadzkovatela online trhu, organizitora predajnej akcie,
vyrobcu, splnomocneného zastupcu vyrobcu, dovozcu, distribttora, iného hospodarskeho subjektu,
osoby, ktora v mene veritel'a alebo vo vlastnom mene uplatiiuje alebo vymaha pohl'adavku stuvisiacu
so zmluvou, a inej osoby, ktorej tento zdkon alebo pravne zaviazny akt Eurdpskej unie uklada
povinnost’ okrem spotrebitel'a (d’alej aj dohliadana osoba) vykonava Slovenskd obchodné inSpekcia
(s odkazom na § 3 zakona o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a).

Podl'a § 3 ods. 1 zdkona o Statnej kontrole vnatorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a je
organom kontroly vnutorného trhu Slovenskd obchodna inspekcia; vo svojej kontrolnej
a rozhodovacej ¢innosti je nezavisla.

Podl'a § 3 ods. 2 zdkona o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a je
Slovenska obchodné inSpekcia organom S$tatnej spravy podriadenym Ministerstvu hospodarstva
Slovenskej republiky (d’alej aj MH SR). Je rozpoc¢tovou organizaciou napojenou na Statny rozpocet
v kapitole MH SR. Cleni sa na Ustredny in§pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom
v Bratislave a na jemu podriadené inSpektoraty Slovenskej obchodnej inSpekcie, a to:

a/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj

b/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj

¢/ Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Tren¢ine pre Trenciansky kraj

d/ In$pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj
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e/ Indpektorat Slovenskej obchodnej ingpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj

f/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Banskej Bystrici pre Banskobystricky kraj
g/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj

h/ In§pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Kosiciach pre Kosicky kraj.

Podla § 27 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. mdze organ dohl'adu zacat’ dohl’ad z vlastnej iniciativy
alebo podrl'a osobitného predpisu.

Podl'a § 27 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. sa dohl'ad vykonava ziskanim, spractivanim
a vyhodnocovanim informacii a podkladov o ¢innosti dohliadanej osoby.

Podla § 27 ods. 3 zékona ¢. 108/2024 Z. z. postupuje organ dohl'adu pri vykone dohl'adu nezavisle
anestranne avyuziva aj podnety anavrhy od spotrebitelov a spotrebitel'skych organizécii.
Orgén dohl'adu nie je podnetmi a navrhmi podla prvej vety viazany.

Podrla § 28 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z. z. m6ze organ dohl'adu vykonévat’ dohl'ad na mieste a dohl'ad
na dial’ku.

Podl'a § 28 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. sa dohl'ad na mieste vykonava priamo u dohliadanej osoby
alebo na inom mieste, ktoré¢ stvisi s ¢innost'ou dohliadanej osoby. Dohl'ad na dial’ku sa vykonava
ziskavanim, spractivanim a vyhodnocovanim informécii a podkladov inak ako dohl'adom na mieste,
najmaé na zaklade informacii a podkladov predlozenych dohliadanou osobou alebo inou osobou podl'a
§ 28 ods. 4 citovanej pravnej normy alebo kontrolou online rozhrania.

Podl'a § 28 ods. 3 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. st dohliadand osoba, zamestnanec dohliadanej osoby
a osoba opravnena konat’ v mene dohliadanej osoby povinni poskytnat’

sucinnost’ organu dohl'adu pri vykone dohl'adu a zdrZzat’ sa konania, ktoré by mohlo marit’ vykon
dohladu.

Podl’a § 28 ods. 4 zékona €. 108/2024 Z. z. st orgén verejnej moci, fyzickd osoba a pravnicka osoba,
ktord nie je dohliadanou osobou, zamestnancom dohliadanej osoby alebo osobou opravnenou
konat’ v mene dohliadanej  osoby, povinni  poskytnut  organu  dohladu
suCinnost’ potrebni na vykon dohladu v rozsahu ur¢enom tymto zdkonom alebo osobitnymi
predpismi.

Podla § 28 ods. 5 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. je orgdn  dohladu
opravneny pri vykone dohl'adu overovat’ totoZnost' dohliadanej osoby, zamestnanca dohliadane;j
0soby, osoby opravnenej konat’ v mene dohliadanej osoby a 0so6b podl'a § 28 ods. 4 citovanej pravnej
normy.

Podla § 28 ods. 6 zédkona ¢. 108/2024 Z. z. je organ dohl'adu opravneny na ucely vykonu dohl'adu
pozadovat’ od dohliadanej osoby, organu verejnej moci, inej pravnickej osoby alebo fyzickej osoby
vysvetlenia, informdcie, spristupnenie udajov, pisomnosti a inych nosi¢ov dat alebo ich kopii, ktoré
su potrebné na vykon dohl'adu, a vyhotovit’ o ich obsahu zdznam do zapisnice alebo zaistit’ ich kopie.
Orgén dohladu je povinny vydat dotknutej osoby pisomné potvrdenie o zaistenych kopiach
pisomnosti alebo inych nosicov dat. Informacie, ktoré st predmetom bankového tajomstva, a udaje
podl'a osobitného predpisu, je organ dohl'adu opravneny pozadovat’ za podmienok a v rozsahu podla
osobitnych predpisov.
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Podr'a § 28 ods. 7 zakona ¢. 108/2024 Z. z. je dohliadané osoba, organ verejnej moci, ina pravnicka
osoba alebo fyzicka osoba povinné poskytnut’ na ziadost’ organu dohl'adu uplné, spravne a pravdivé
vysvetlenia, informacie, udaje, pisomnosti a iné nosi¢e dat, ktoré ma k dispozicii,
bezodplatne vo forme a v Iehote uréenej organom dohladu.

Podl'a § 28 ods. 8 zakona ¢. 108/2024 Z. z. je dohliadand osoba, organ verejnej moci, ind pravnicka
osoba alebo fyzicka osoba opravnena odopriet poskytnutie vysvetlenia, informacie, udaju,
pisomnosti a iného nosica dat len, ak by tym spdsobila nebezpecenstvo trestného stihania sebe alebo
blizkej osobe.

Podl'a § 37 ods. 1 pism. a/ zdkona ¢. 108/2024 Z. z. mdze organ dohl'adu ulozit’ poriadkova pokutu
tomu, kto bez zavazného dovodu mari, rusi alebo stazuje vykon dohladu, najméd tym, ze
porusi povinnost’ poskytnut’ si€innost’ podl'a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 citovanej prdvnej normy.

Ucastnik konania LARIX EXPORT IMPORT, s.r.o., sidlo: Vysny Koniec 61, 023 54 Turzovka
bol v prilohe k ozrndmeniu o vykone dohladu na dialku avyzve na dorucenie dokladov
zo dna 11.03.2025 (d’alej len priloha) pouceny o povinnosti poskytnit’ si¢innost’ orgdnu dohl'adu
pri vykone dohl'adu, ako aj o povinnosti poskytnut’ na ziadost' orgdnu dohladu uplné, spravne
a pravdivé vysvetlenia, informécie, udaje, pisomnosti a iné¢ nosi¢e dat, ktoré ma k dispozicii,
bezodplatne vo forme a v lehote urenej organu dohl'adu v zmysle § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zakona
¢. 108/2024 Z. z., a tiez bol upozorneny na pravne nasledky podl'a § 37 ods. 1 pism. a/ citované¢ho
zakona, t. j. ze organ dohl'adu mu méze ulozit’ poriadkova pokutu, ak bez zavazného dovodu bude
marit’ vykon dohladu, najmé tym, ze porusi povinnost poskytniut sicinnost’ podla § 28 ods. 3
a § 28 ods. 7 zakona ¢. 108/2024 Z. z..

Ozndmenie o vykone dohl’adu na dial’ku a vyzva na dorucenie dokladov zo diia 11.03.2025 boli
ucastnikovi konania dorucené diia 27.03.2025, prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy
www.slovensko.sk, uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia, no napriek tejto skutoénosti
ucastnik konania: LARIX EXPORT IMPORT, s.r.o., sidlo: VySny Koniec 61, 023 54 Turzovka
neposkytol sucinnost’ pri vvkone dohladu a neposkytol orgdanu dohl’adu ani pisomné vyjadrenie
(0 tom, ¢i aktivne v praxi vykondva cinnost cestovnej kanceldrie), a v pripade ze vykonava ¢innost’
cestovnej kancelarie, ani fiadané pisomnosti (aktudlnu zmluvu zabezpecujucu ochranu pre pripad
upadku, doklady preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 11 ods. 5 zakona
0 zdjazdoch informovat organ dohladu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujiicej ochranu
pre pripad upadku s oznamenim udajov podla § 30 ods. 2 zakona o zdjazdoch, priebeznu uctovnu
zavierku za 1. stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovau zavierku za II. Stvrtrok 2024
S poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za IIl. Stvrtrok 2024 s pozndamkami, priebeznu uictovnu
zavierku za 1V. Stvrtrok 2024 s poznamkami, tri zmluvy o zdjazdoch uzatvorené s konkrétnymi
cestujucimi za obdobie rokov 2024-2025, doklady preukazujiice splnenie povinnosti dohliadanej
0soby podla § 12 ods. 4 zdkona o zdjazdoch predlozit orgdnu dohladu udaje z poznamok priebeznej
uctovnej zavierky bezodkladne po jej zostaveni, a cCestné vyhldasenie o doveryhodnosti Statutarneho
orgdnu dohliadanej osoby ako cestovnej kancelarie), ani vyjadrenie odévodiujuce nemoznost
poskytnutia udajov a dokladov, Vv Ziadnej forme, Vlehote urcenej orgdnom _dohl’adu
do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia daného ozndmenia o vvkone dohladu na dialku a vyzvy
na dorucenie dokladov zo dna 11.03.2025, t. j. do dna 03.04.2025, ked tucastnik konania
na predmetné oznamenie o vykone dohladu na dialku a vyzvu na dorucenie dokladov Ziadnym
sposobom nereagoval.
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Za vyssie uvedenym ucelom preverenia plnenia povinnosti v zmysle zédkona o zéjazdoch dorucoval
Inspektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
011 79 Zilina dohliadanej osobe=ucastnikovi konania: spolo¢nosti
LARIX EXPORT IMPORT, s.r.o., sidlo: Vysny Koniec 61, 023 54 Turzovka (do jej aktivovanej
elektronickej schranky na tstrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk) do vlastnych ruk
dalsiu pisomnost’ opdtovnu_vyzvu _na_dorucenie_dokladov zo diia_09.04.2025, v ktorej bola
dohliadana osoba informovana 0 povinnosti dorucit’ do 5 pracovnych dni odo diia dorucenia danej
opétovnej vyzvy: pisomné vyjadrenie, Ci aktivne v praxi vykondva Cinnost’ cestovnej kanceldrie,
a V pripade, Ze vykondva Cinnost’ cestovnej kanceldrie, aj tieto pisomnosti: aktudlnu zmluvu
zabezpecujucu ochranu pre pripad tpadku, doklady preukazujuce splnenie povinnosti dohliadane;j
osoby podla § 11 ods. 5 zakona o zajazdoch informovat’ organ dohl'adu o vzniku alebo zmene zmluvy
zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku s ozndmenim udajov podla § 30 ods. 2 zadkona
0 zdjazdoch, priebeznll uctovnl zavierku za I. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu Gctovnu
zavierku za II. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovni zavierku za III. Stvrtrok 2024
S poznamkami, priebeznu Ultovni zavierku za IV. Stvrtrok 2024 s pozndmkami, tri zmluvy
0 zdjazdoch uzatvorené s konkrétnymi cestujlicimi za obdobie rokov 2024-2025, doklady
preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 12 ods. 4 zakona o z4jazdoch predlozit’
organu dohl'adu udaje z poznamok priebeznej uctovnej zdvierky bezodkladne po jej zostaveni,
a Cestné vyhlasenie o doveryhodnosti Statutarneho organu dohliadanej osoby ako cestovnej
kancelarie.

Podrla § 32 ods. 5 pism. b/ bod 1. zdkona o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej
moci sa_elektronickd uradnd sprdava, vrdtane vsetkych elektronickych dokumentov, povazuje
za dorucenu, ak je adresatom ind osoba ako organ verejnej moci a ak sa dorucuje do vlastnych ruk,
momentom uvedenym na elektronickej dorucenke alebo mdrnym uplynutim uloznej lehoty
podla toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresdt o tom nedozvedel.

Ucastnik konania LARIX EXPORT IMPORT, s.r.o.. sidlo: Vyiny Koniec 61, 023 54 Turzovka
bol v opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna 09.04.2025 (odkazom na prilohu) pouéeny
0 povinnosti poskytniit’ su¢innost’ organu dohl'adu pri vykone dohl’adu, ako aj o povinnosti poskytnat’
na ziadost’ organu dohladu Uplné, spravne a pravdivé vysvetlenia, informacie, udaje, pisomnosti
a iné nosice dat, ktoré ma k dispozicii, bezodplatne vo forme a v lehote uréenej organu dohladu
Vv zmysle § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zakona €. 108/2024 Z. z., a tiez bol upozorneny na pravne nasledky
podla § 37 ods. 1 pism. a/ citovaného zakona, t. j. Ze organ dohl'adu mu moéZze ulozit’ poriadkovu
pokutu, ak bez zavazného dovodu bude marit’ vykon dohladu, najma tym, Ze porusi povinnost’
poskytnut’ sti¢innost’ podl'a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zakona ¢. 108/2024 Z. z..

Opiitovnd vyzva na dorucenie dokladoy zo diia 09.04.2025 bola ucastnikovi konania dorucend diia
25.04.2025, prostrednictvom ustredného portilu verejnej spravy Www.slovensko.sk, uplynutim
uloznej lehoty s fikciou dorucenia, no napriek tejto skutocnosti ucastnik konania:
LARIX EXPORT IMPORT, s.r.0., sidlo: Vysny Koniec 61, 023 54 Turzovka neposkytol sucinnost’
priv¥kone dohl’adu a neposkytol orgdnu dohl’adu ani pisomné vyjadrenie (0 tom, ¢i aktivne v praxi
vykondva cinnost cestovnej kancelarie), aV pripade ze vykonava Cinnost’ cestovnej kancelarie,
ani_Ziadané pisomnosti (aktudalnu zmluvu zabezpecujicu ochranu pre pripad upadku, doklady
preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 11 ods. 5 zakona o zdjazdoch
informovat organ dohladu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujicej ochranu pre pripad upadku
S oznamenim udajov podla § 30 ods. 2 zakona o zajazdoch, priebeznu uctovnu zavierku za 1. stvrtrok
2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za II. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznii
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uctovnu zavierku za Ill. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za IV. stvrtrok 2024
S poznamkami, tri zmluvy o zdajazdoch uzatvorené s konkrétnymi cestujucimi za obdobie rokov 2024-
2025, doklady preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 12 ods. 4 zdkona
0 zajazdoch predlozit organu dohladu udaje z poznamok priebeznej uctovnej zavierky bezodkladne
po jej zostaveni, a Cestné vyhldsenie o doveryhodnosti Statutarneho organu dohliadanej osoby ako
cestovnej kancelarie), ani vyjadrenie odovodnujlice nemoznost’ poskytnutia udajov a dokladov,
Vv Ziadnej forme, V lehote urcenej organom dohl’adu do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia danej
opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo diia 09.04.2025, t. j. do dna 05.05.2025, ked’ ucastnik
konania na predmetnt opatovnu vyzvu na dorucenie dokladov ziadnym spdsobom nereagoval.

Neposkytnutim stéinnosti pri vykone dohl'adu a neposkytnutim na zdklade Ziadosti organu dohl'adu,
uvedenych v ozndmeni o vykone dohl'adu na dialku a vyzve na dorucenie dokladov zo dina 11.03.2025
av opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna 09.04.2025 (doruCenych do aktivovanej
elektronickej schranky ti¢astnika konania na tstrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk
dia 27.03.2025 adna 25.04.2025 marnym uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia)
pisomného vyjadrenia a ziadanych pisomnosti v akejkol'vek forme v lehote uréenej organom
dohl'adu, t. j. do 5 pracovnych dni od dia dorucenia danych Ziadosti, doSlo zo strany tcastnika
konania- LARIX EXPORT IMPORT, s.r.0. - k poruseniu povinnosti podl'a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7
zédkona ¢. 108/2024 Z. z. poskytnut’ sucinnost’ organu dohladu pri vykone dohladu a poskytntt
na ziadost' organu dohladu vysvetlenia a pisomnosti, bezodplatne vo forme a Vv lehote ur¢enej
organom dohladu, atoto konanie mozno kvalifikovat ako marenie vykonu dohPadu
podla § 37 ods. 1 pism. a/ zakona ¢. 108/2024 Z. z..

Za zistené marenie vykonu dohl'adu zodpoveda ucastnik konania- LARIX EXPORT IMPORT, s.r.o.
ako dohliadana osoba v plnom rozsahu.

Na zaklade uvedenych skutocnosti bolo ucastnikovi konania pisomnostou zo dina 30.05.2025
(dorucenou do aktivovanej elektronickej schranky ucastnika konania na ustrednom portali verejnej
spravy www.slovensko.sk dia 15.06.2025 marnym uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia)
oznamené zacatie spravneho konania o uloZeni pokuty.

V zmysle § 33 ods. 2 Spravneho poriadku mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k zistenym
nedostatkom, toto pravo vSak nevyuzil.

Zavinenie nie je pojmovym znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tuto kategdriu
spravnych deliktov, kde sa preukazuje len poruSenie zikonnych povinnosti a zékazov,
nakol’ko sa jedna o tzv. absolutnu objektivnu zodpovednost’ Gcastnika konania. V tomto smere je
preto pravne nevyznamné, ¢i doslo ku skutkovému stavu zo strany ucastnika konania umyselne alebo
nie.

Rozhodujiucim pre konstatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny v Case
marenia vykonu dohl'adu.

Podla § 37 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. mdze organ dohladu uloZit'® poriadkova
pokutu podl'a § 37 ods. 1 citovanej pravnej normy vo vyske 0d 50 eur do 5 000 eur, ak ide 0 pravnicku
osobu.
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Podl'a § 37 ods. 3 zékona ¢. 108/2024 Z. z. prihliada organ dohl'adu pri rozhodovani o ulozeni
a o vyske poriadkovej pokuty najmid na zavaznost, rozsah, nasledky, trvanie a okolnosti
protipravneho konania ana to, ¢i dohliadand osoba mari, rusi alebo stazuje vykon dohladu
opakovane alebo ststavne.

Orgén dohl'adu ma za to, Ze neposkytnutie sucinnosti zo strany dohliadanej osoby pri vykone dohl'adu
a neposkytnutie ziadanych vysvetleni a pisomnosti dohliadanou osobou v urcenej lehote
do dina 03.04.2025 a do dna 05.05.2025 bez zavazného dovodu na zaklade ozndamenia o vykone
dohladu na dialku a vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 11.03.2025 a opdtovnej vyzvy na dorucenie
dokladov zo dna 09.04.2025, patri k najzdvaznej$Sim spdsobom marenia vykonu dohl’adu, nakol'ko
tymto konanim tucastnika konania ako dohliadanej osoby je znemoZzneny vykon dohl'adu organom
dohladu.

Rozsah protipravneho konania spociva v poruseni povinnosti dohliadanou osobou, v dosledku
ktorych sa tcastnik konania vyhybal vykonu dohl'adu.

Doru¢enie  uCastnikovi  konania ozmdmenia o vykone dohladu na dialku avyzvy
na dorucenie dokladov zo dna 11.03.2025 a opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dna
09.04.2025 (v zmysle zakona o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci),
nasledne zjeho strany neposkytnutie organu dohladu ziadanych vyjadreni a pisomnosti
Vv ur¢enych terminoch, a zadrovenn nekomunikacia s orgdnom dohladu v Ziadnej forme, patria medzi
vyznamné okolnosti protipravneho konania, na zaklade ktorych bolo neumoznené organu dohl'adu
naplnit’ Ucel zakona ¢. 108/2024 Z. z., teda vykon dohl'adu nad dohliadanymi osobami, ktoré st
povinné pri poskytovani produktov zabezpeCit vSetky zakonom stanovené podmienky ich
poskytovania.

Nasledky protiprdvneho konania spocivaji v mareni vykonu dohladu dohliadanou
osobou, ¢im dosSlo k znemoZneniu preverenia plnenia jej povinnosti ako cestovnej kanceldrie
v zmysle zakona o zajazdoch.

Cas trvania protipravneho konania mozno datovat’ do obdobia odo diia 27.03.2025 (odkedy sa
ucastnik konania dozvedel o povinnostiach, stanovenych mu v ozndameni o vykone dohladu na dialku
avyzve na dorucenie dokladov zo dna 11.03.2025) do dia 03.04.2025 (dokedy ich mal ucastnik
konania vo vztahu k organu dohl'adu splnit’), a do obdobia odo dia 25.04.2025 (odkedy sa Ucastnik
konania dozvedel o povinnostiach, stanovenych mu v opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna
09.04.2025) do dna 05.05.2025 (dokedy ich mal ucastnik konania vo vztahu k organu dohladu
splnit).

Orgén dohl'adu zohl'adnil pri rozhodovani o ulozZeni poriadkovej pokuty a jej vyske aj skutoc¢nost’, ze
ucastnik konania nereagoval nie na jednu, ale na dve Ziadosti organu dohladu, v désledku ¢oho
nemali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie moznost’ zistit, €i pravny predpis, ktory mal byt
predmetom vykonu dohl'adu, bol porusSeny alebo nie. U ucastnika konania nebolo zistené opakované
marenie vykonu dohl'adu.

Utastnik konania (ako pravnicka osoba) je v postaveni dohliadanej osoby, pri¢om ako podnikatel'sky
subjekt si musi byt vedoma povinnosti, ktoré jej z tejto pozicie vyplyvaju, t. j. povinnosti poskytnut’
organu dohl'adu potrebnu sucinnost’ pri vykone dohladu a na Ziadost' organu dohl'adu aj ziadané
vysvetlenia a pisomnosti.



-9- PK/0017/05/2025

Spravne pravo patriace do oblasti verejného prava, poznajuc zasadu subordinacie, dava ucastnika
konania do postavenia podriadeného subjektu, ktory je v plnej miere povinny reSpektovat’ pokyny
spravneho organu, vratane stanovenych terminov na dorucenie vysvetleni a pisomnosti, ¢o bolo
uvedené v ozndmeni o vykone dohladu na dialku a vyzve na dorucenie dokladov zo dna 11.03.2025
a Vv opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dia 09.04.2025. Vo vyssie uvedenych pisomnostiach
bolo ucastnikovi konania umoznené pisomne vysvetlit nemoznost’ poskytnutia ziadanych informacii
a dokladov, no ani tito moznost’ ticastnik konania nevyuzil, ked’ na dané pisomnosti organu dohl'adu
ziadnym spdsobom nereagoval.

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluny
spravny organ, preskimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu, dodrzal zasadu
materidlnej (objektivnej) pravdy spolocne so zasadou zékonnosti a zdsadou volného hodnotenia
dokazov v zmysle Spravneho poriadku a dospel k zaveru, ze protipravny skutkovy stav bol v tomto
pripade spol'ahlivo preskiimany.

Ukladanie poriadkovych pokut za marenie vykonu dohl'adu podlicha uvéazeniu spravneho organu
(diskrecnd pravomoc), v ktorom spravny organ v rdmci zdkonom dovoleného rozhodovacieho
procesu v stanovenych limitoch uplatiuje svoju pravomoc a urci vysku sankcie. Spravny organ
pri uréeni konkrétnej vySky pokuty pouzil svoju diskreént prdvomoc v rdmci zdkonného ramca,
zZ ktorého nijakym spdsobom nevybocil.

Pouzitie spravnej tvahy musi byt’ v stilade so zdsadami logického uvazovania a rozhodnutie, ktoré
je vysledkom tohto procesu, musi byt’ riadne zdévodnené. V nadviznosti na vyssSie uvedené obsahuje
odovodnenie rozhodnutia logicku a pravnu argumentaciu uvedenim skuto¢nosti, na zéklade ktorych
bol zisteny skutkovy stav, spravne aplikovanu pravnu normu a pravne zavery, nevybocujuce z logiky
aplikdcie prava, vedice k mysSlienke obsiahnutej vo vyrokovej casti rozhodnutia.
Vyska poriadkovej pokuty je v rozhodnuti nalezite odovodnena Specifikaciou vsetkych zdkonnych
kritérii ovplyviiujicich jej urcenie, vratane zavaznosti, rozsahu, nasledkov, trvania, okolnosti, ako
I opakovanosti (resp. neopakovanosti) alebo ststavnosti protipravneho konania.

Poriadkova pokuta musi plnit’, okrem iného, aj represivnu funkciu, a aby ju spifiala, musi byt’ citelna
V majetkovej sfére tcastnika konania, nakol’ko ma posobit’ ako trest (represia) za marenie vykonu
dohl'adu. Ak by totiz represivna zlozka nebola cite'nd, nemoZzno rozumne oc¢akavat’ ani naplnenie
d’alSej z funkcii poriadkovej pokuty, ktorou je prevencia (vratane individudlnej aj generalnej
prevencie), a to jednak do vnutra — vo vztahu k zodpovednostnému subjektu, ktory si po primerane
uloZenej sankcii, do budiicna rozmysli, ¢i sa znovu dopusti marenia vykonu dohl'adu, ale aj smerom
navonok- vo vztahu k ostatnym podnikatel'skym subjektom, ktorych ma odstrasit’ od marenia vykonu
dohl’adu, ako v pripade uc¢astnika konania. Vyska poriadkovej pokuty bola v rdmci administrativneho
trestania diferencovand a individualizovana v nadvéznosti na obe funkcie pefiaznej sankcie.

Po zvéZeni a vyhodnoteni vSetkych podkladov rozhodnutia, s prihliadnutim na vSetky okolnosti
rieSenej zaleZitosti, S dorazom na nekomunikaciu ucastnika konania s orgdnom dohl'adu v Ziadnej
podobe a na relevanciu problematiky ochrany spotrebitelov pri poskytovani sluzieb cestovného
ruchu, ktori mohli byt’ nekonanim ucastnika konania dotknuti, povazuje organ dohl'adu stanovenu
poriadkovu pokutu za primerand, plniacu preventivnu i represivnu funkciu. Z uvedenych dévodov
bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej €asti rozhodnutia.
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POUCENIE:
Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna dorucenia,

prostrednictvom Indpektoratu Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Ustrednému in$pektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
ulozend pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie
vymahané v zmysle zdkona. Rozhodnutie je preskimatelné sidom po vycerpani riadnych opravnych
prostriedkov.



Slovenska obchodnda inSpekcia
In3pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
PO box 89, 011 79 ZILINA

Cislo: PK/0018/05/2025 Dna: 14.07.2025

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e/,4 ods. 1, § 4 ods. 2 a § 4 ods. 3 zédkona ¢. 128/2002
Z. z. 0 §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni
niektorych zédkonov, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a), § 26 ods. 1 pism. b/ zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej aj zakon ¢. 108/2024 Z. z.)
apodla § 46 zékona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
Spravny poriadok)

rozhodol takto:

Gi¢astnikovi konania: BOSCA spol. s r.o., sidlo: Podzavoz 411, 022 01 Cadca

miesto vykonu dohladu: dohlad mal byt vykonany na InSpektorate Slovenskej obchodnej
in¥pekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina (d’alej aj organ
dohPladu)

den protipravneho konania: diia 03.04.2025 (dokedy mal G¢astnik konania dorucit’ organu dohl'adu
vysvetlenie a pisomnosti ziadané v ozndmeni o vykone dohladu na dialku a vyzve na dorucenie
dokladov zo dna 11.03.2025) a dia 05.05.2025 (dokedy mal ucastnik konania dorucit’ organu
dohl'adu vysvetlenie a pisomnosti Ziadané v opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna
09.04.2025)

I1CO: 31 632 351
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-za marenie vvykonu dohPadu:

e pre porusSenie povinnosti dohliadanej osoby podl’a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zdakona ¢. 108/2024
Z.. z. poskytnut’ su¢innost’ organu dohl’adu pri vykone dohl’adu a poskytnut’ na Ziadost’ organu
dohPadu vysvetlenia a pisomnosti bezodplatne vo forme a v lehote urcenej organom dohl’adu,
ked bolo na Inspektordte Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, 011 79 Zilina zistené, 7e dohliadand osoba=t&astnik konania: konatel’ spolo¢nosti
BOSCA spol._s r.o., sidlo: Podzdvoz 411, 022 01 Cadca neposkytol orginu dohladu sucinnost’
pri__vvkone dohladu a neposkytol na zdklade Ziadosti orgdanu dohladu, uvedenych
V oznameni o vykone dohl’adu na dialku a vyzve na dorucenie dokladov zo diia 11.03.2025
(dorucenych do aktivovanej elektronickej schranky ucastnika konania na ustrednom portali verejnej
spravy www.slovensko.sk dna 27.03.2025 marnym uplynutim tloznej lehoty s fikciou dorucenia)
aV opitovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dita 09.04.2025 (dorucenej do aktivovanej
elektronickej schranky uc¢astnika konania na Gstrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk
diia 25.04.2025 marnym uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia) pisomné vyjadrenie, ¢i
aktivne V praxi vykondva cinnost’ cestovnej kanceldrie (nakol’ko vo vypise zo Zivnostenského
registra z portalu www.zrsr.sk ma, okrem inych, uvedeny aj predmet podnikania: prevadzkovanie
cestovnej kancelarie) aV pripade, Ze vykondva Cinnost’_cestovnej kanceldrie, aj pisomnosti
(aktudlnu zmluvu zabezpecujicu ochranu pre pripad tpadku, doklady preukazujuce splnenie
povinnosti dohliadanej osoby podl'a § 11 ods. 5 zakona ¢. 170/2018 Z. z. o z4jazdoch, spojenych
sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o zajazdoch)
informovat organ dohl'adu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujicej ochranu pre pripad upadku
S 0znamenim udajov podl'a § 30 ods. 2 zdkona o z4jazdoch, priebeznu uctovnu zévierku za I. Stvrtrok
2024 s poznamkami, priebezni uctovnu zavierku za II. Stvrtrok 2024 s pozndmkami, priebeznu
uctovnu zavierku za III. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za IV. Stvrtrok
2024 s poznamkami, tri zmluvy o zajazdoch uzatvorené s konkrétnymi cestujucimi za obdobie rokov
2024-2025, doklady preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 12 ods. 4 zakona
0 zajazdoch predlozit’ organu dohl'adu udaje z poznamok priebeznej Gctovnej zavierky bezodkladne
po jej zostaveni, a Cestné vyhlasenie o doveryhodnosti Statutarneho organu dohliadanej osoby ako
cestovnej kancelarie), vV akejkol’vek forme, v lehote uréenej organom dohl’adu do 5 pracovnych dni
odo dna dorucenia daného oznamenia o vykone dohladu na dialku a vyzvy na dorucenie dokladov
zo dna 11.03.2025 adanej opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 09.04.2025,
¢im doSlo k znemoZneniu preverenia plnenia povinnosti ucastnika konania ako cestovnej
kancelarie v zmysle zdakona o zdajazdoch

uklada

podl'a § 37 ods. 2 v nadviznosti na § 37 ods. 1 pism. a/ zakona ¢. 108/2024 Z. z. poriadkovi
pokutu vo vyske 1000,- € slovom jedentisic eur, ktora je Giastnik konania povinny (a) zaplatit’
do 30 dni od nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o uloZeni pokuty prikazom na tthradu na ucet:
vedeny v Statnej pokladnici, &. u: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-00180525.

Odovodnenie

Za UCelom preverenia plnenia povinnosti v zmysle zdkona o zijazdoch dorucoval
Inipektordt Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestskd 71,
011 79 Zilina dohliadanej osobe=tcastnikovi konania: spoloénosti BOSCA spol. s r.o., sidlo:
Podzdvoz 411, 022 01 Cadca (do jej aktivovanej elektronickej schranky na Gstrednom portali verejnej
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spravy www.slovensko.sk) do vlastnych ruk pisomnost’ ozrdmenie o vvkone dohl’adu na dial’ku
avyzvu na doruclenie dokladov zo dita 11.03.2025, v ktorych bola dohliadana osoba informovana
0 povinnosti _dorucit do 5 pracovnych dni odo dna doruCenia daného ozndmenia a vyzvy:
pisomné vyjadrenie, i aktivne v praxi vykondva ¢innost’ cestovnej kanceldrie (nakol'’ko vo vypise
zo zivnostenského registra z portalu www.zrsr.sk ma, okrem inych, uvedeny aj predmet podnikania:
prevadzkovanie cestovnej kancelarie), a V pripade, Ze vykondva Cinnost’ cestovnej kanceldrie,
aj tieto _pisomnosti: aktualnu zmluvu zabezpeCujucu ochranu pre pripad upadku, doklady
preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 11 ods. 5 zdkona o zdjazdoch
informovat’ organ dohl'adu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujicej ochranu pre pripad upadku
s oznamenim udajov podl'a § 30 ods. 2 zdkona o z4jazdoch, priebeznu uctovnu zavierku za I. Stvrtrok
2024 s poznamkami, priebeznl uctovnu zavierku za II. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebezna
uctovnl zavierku za III. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebezna Gctovnu zavierku za IV. Stvrtrok
2024 s poznamkami, tri zmluvy o z4jazdoch uzatvorené s konkrétnymi cestujiicimi za obdobie rokov
2024-2025, doklady preukazujice splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 12 ods. 4 zakona
0 z4jazdoch predlozit’ orgdnu dohl'adu tdaje z pozndmok priebeznej uctovnej zavierky bezodkladne
po jej zostaveni, a Cestné vyhlasenie o doveryhodnosti Statutarneho organu dohliadanej osoby ako
cestovnej kancelarie.

Podrla § 32 ods. 5 pism. b/ bod 1. zdkona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci, v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len zakon o elektronickej podobe
vykonu posobnosti orgianov verejnej moci) sa elektronickd uradna sprdva, vrdtane vsetkych
elektronickych dokumentov, povazuje za dorucenu, ak je adresdtom ind osoba ako organ verejnej moci
a ak sa dorucuje do vlastnych rik, momentom uvedenym na elektronickej dorucenke alebo
mdrnym_uplynutim uloznej lehoty podla toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa
adresat o tom nedozvedel.

Podl'a § 26 ods. 1 pism. b/ zdkona €. 108/2024 Z. z. dohl'ad nad dodrZiavanim povinnosti obchodnika
(ktorym je aj cestovna kancelaria), prevadzkovatela online trhu, organizatora predajnej akcie,
vyrobcu, splnomocneného zastupcu vyrobcu, dovozcu, distributora, iného hospodarskeho subjektu,
osoby, ktora v mene veritel’a alebo vo vlastnom mene uplatiiuje alebo vymaha pohl'adavku stivisiacu
so zmluvou, a inej osoby, ktorej tento zdkon alebo pravne zavdzny akt Eurdpskej tinie uklada
povinnost’ okrem spotrebitel’a (d’alej aj dohliadana osoba) vykonava Slovenska obchodnd inSpekcia
(s odkazom na § 3 zékona o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a).

Podla § 3 ods. 1 zdkona o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a je
orgdnom kontroly vnuatorného trhu Slovenska obchodnd inSpekcia; vo svojej kontrolnej
a rozhodovacej ¢innosti je nezavisla.

Podla § 3 ods. 2 zékona o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a je
Slovenskd obchodna inSpekcia organom Statnej spravy podriadenym Ministerstvu hospodarstva
Slovenskej republiky (dalej aj MH SR). Je rozpo¢tovou organizaciou napojenou na Statny rozpocet
v kapitole MH SR. Cleni sa na Ustredny indpektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom
v Bratislave a na jemu podriadené in$pektoraty Slovenskej obchodnej inSpekcie, a to:

a/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj

b/ In§pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj

¢/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Tren¢ine pre Trenciansky kraj

d/ Inspektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj

e/ Indpektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj
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f/ Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Banskej Bystrici pre Banskobystricky kraj
g/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
h/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj.

Podl'a § 27 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z. z. mdze organ dohl'adu zacat’ dohl'ad z vlastnej iniciativy
alebo podrla osobitného predpisu.

Podla § 27 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. sa dohlad vykonava ziskanim, spracuvanim
a vyhodnocovanim informacii a podkladov o ¢innosti dohliadanej osoby.

Podl'a § 27 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. postupuje organ dohl'adu pri vykone dohl'adu nezévisle
anestranne avyuziva aj podnety andvrhy od spotrebitelov a spotrebitel'skych organizacii.
Organ dohl’'adu nie je podnetmi a navrhmi podla prvej vety viazany.

Podrla § 28 ods. 1 zakona €. 108/2024 Z. z. m6Ze organ dohl'adu vykonévat’ dohl'ad na mieste a dohl'ad
na dial’ku.

Podl'a § 28 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. sa dohl'ad na mieste vykonava priamo u dohliadanej osoby
alebo na inom mieste, ktoré¢ stvisi s ¢innost'ou dohliadanej osoby. Dohl'ad na dial’ku sa vykonava
ziskavanim, spractivanim a vyhodnocovanim informacii a podkladov inak ako dohl'adom na mieste,
najma na zdklade informacii a podkladov predlozenych dohliadanou osobou alebo inou osobou podl'a
§ 28 ods. 4 citovanej pravnej normy alebo kontrolou online rozhrania.

Podl'a § 28 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. st dohliadand osoba, zamestnanec dohliadanej osoby
a osoba opravnena konat’ v mene dohliadanej osoby povinni poskytnat’

sucinnost’ organu dohl'adu pri vykone dohl'adu a zdrzat' sa konania, ktoré by mohlo marit’ vykon
dohladu.

Podl'a § 28 ods. 4 zakona ¢. 108/2024 Z. z. su organ verejnej moci, fyzicka osoba a pravnické osoba,
ktord nie je dohliadanou osobou, zamestnancom dohliadanej osoby alebo osobou opravnenou
konat’ vV mene dohliadanej  osoby, povinni  poskytnit’  orgdnu  dohladu
sucinnost’ potrebnii na vykon dohladu v rozsahu urenom tymto zdkonom alebo osobitnymi
predpismi.

Podla § 28 ods. 5 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. je organ dohladu
opravneny pri vykone dohladu overovat’ totoZnost” dohliadanej osoby, zamestnanca dohliadanej
osoby, osoby opravnenej konat’ v mene dohliadanej 0soby a osob podla § 28 ods. 4 citovanej pravnej
normy.

Podl'a § 28 ods. 6 zdkona €. 108/2024 Z. z. je organ dohl'adu opravneny na ucely vykonu dohl'adu
pozadovat’ od dohliadanej osoby, organu verejnej moci, inej pravnickej osoby alebo fyzickej osoby
vysvetlenia, informacie, spristupnenie udajov, pisomnosti a inych nosi¢ov dat alebo ich kopii, ktoré
su potrebné na vykon dohl'adu, a vyhotovit’ o ich obsahu zdznam do zédpisnice alebo zaistit’ ich kdpie.
Organ dohladu je povinny vydat dotknutej osoby pisomné potvrdenie o zaistenych kopiach
pisomnosti alebo inych nosi¢ov dat. Informacie, ktoré su predmetom bankového tajomstva, a udaje
podrla osobitného predpisu, je organ dohl'adu opravneny pozadovat’ za podmienok a v rozsahu podl'a
osobitnych predpisov.
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Podl'a § 28 ods. 7 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. je dohliadand osoba, organ verejnej moci, ind pravnicka
osoba alebo fyzicka osoba povinné poskytnut’ na ziadost’ organu dohl'adu uplné, spravne a pravdivé
vysvetlenia, informacie, udaje, pisomnosti a iné nosi¢e dat, ktoré ma k dispozicii,
bezodplatne vo forme a v Iehote uréenej organom dohladu.

Podl'a § 28 ods. 8 zakona ¢. 108/2024 Z. z. je dohliadand osoba, organ verejnej moci, ind pravnicka
osoba alebo fyzicka osoba opravnena odopriet poskytnutie vysvetlenia, informacie, udaju,
pisomnosti a iného nosica dat len, ak by tym spdsobila nebezpecenstvo trestného stihania sebe alebo
blizkej osobe.

Podl'a § 37 ods. 1 pism. a/ zdkona ¢. 108/2024 Z. z. mdze organ dohl'adu ulozit’ poriadkova pokutu
tomu, kto bez zavazného dovodu mari, rusi alebo stazuje vykon dohladu, najméd tym, ze
porusi povinnost’ poskytnut’ si€innost’ podl'a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 citovanej prdvnej normy.

Ucastnik konania BOSCA spol. s r.o., sidlo: Podzdvoz 411, 022 01 Cadca bol Vv prilohe
K ozndmeniu 0 vykone dohladu na dialku a vyzve na dorucenie dokladov zo dna 11.03.2025
(d’alej len priloha) pouceny o povinnosti poskytnut’ su¢innost’ organu dohl'adu pri vykone dohl'adu,
ako aj o povinnosti poskytnit’ na ziadost’ organu dohl'adu uplné, spravne a pravdivé vysvetlenia,
informacie, tdaje, pisomnosti a iné nosice dat, ktoré ma k dispozicii, bezodplatne vo forme a v lehote
urc¢enej organu dohladu v zmysle § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zdkona ¢. 108/2024 Z. z., a tiez bol
upozorneny na pravne nasledky podl'a § 37 ods. 1 pism. a/ citovaného zdkona, t. j. Ze organ dohl'adu
mu moze ulozit' poriadkoviu pokutu, ak bez zavazného dévodu bude marit vykon dohladu,
najmé tym, Ze porusi povinnost’ poskytnit’ sucinnost’ podla § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zakona
¢. 108/2024 Z. z..

Ozndmenie o vykone dohl’adu na dial’ku a vyzva na dorucenie dokladov zo diia 11.03.2025 boli
ucastnikovi konania dorucené diia 27.03.2025, prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy
www.slovensko.sk, uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia, no napriek tejto skutoénosti
ucastnik konania: BOSCA spol._s r.o., sidlo: Podzdvoz 411, 022 01 Cadca neposkytol sicinnost’
priv¥kone dohl’adu a neposkytol orgdnu dohl’adu ani pisomné vyjadrenie (0 tom, ¢i aktivne v praxi
vykondva cinnost' cestovnej kanceldrie), aVv pripade ze vykonava Cinnost’ cestovnej kancelarie,
ani_Ziadané pisomnosti (aktudlnu zmluvu zabezpecujicu ochranu pre pripad upadku, doklady
preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 11 ods. 5 zdkona o zdjazdoch
informovat organ dohladu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku
S 0znamenim udajov podla § 30 ods. 2 zdkona o zdajazdoch, priebeznu uctovnu zavierku za I. Stvrtrok
2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za II. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu
uctovnu zavierku za Il1. stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za 1V. stvrtrok 2024
S poznamkami, tri zmluvy o zdajazdoch uzatvorené s konkrétnymi cestujucimi za obdobie rokov
2024-2025, doklady preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 12 ods. 4 zdakona
0 zajazdoch predloZit organu dohladu udaje z poznamok priebeznej uctovnej zavierky bezodkladne
po jej zostaveni, a Cestné vyhldasenie o doveryhodnosti Statutarneho organu dohliadanej osoby
ako cestovnej kanceldrie), ani vyjadrenie odovodiujuce nemoznost’ poskytnutia udajov a dokladov,
Vv Ziadnej forme, V lehote urcenej organom dohladu do 5 pracovnych dni odo diia dorucenia daného
ozndmenia o vykone dohladu na dialku a vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 11.03.2025,
t. J. do dna 03.04.2025, ked’ iastnik konania na predmetné ozndmenie o vykone dohl'adu na dial’ku
a vyzvu na dorucenie dokladov ziadnym sposobom nereagoval.
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Za vyssie uvedenym ucelom preverenia plnenia povinnosti v zmysle zédkona o zéjazdoch dorucoval
Inspektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
011 79 Zilina dohliadanej osobe=ucastnikovi konania: spoloénosti BOSCA spol. s r.o., sidlo:
Podzdvoz 411, 022 01 Cadca (do jej aktivovanej elektronickej schranky na ustrednom portali verejnej
spravy www.slovensko.sk) do vlastnych rik dalSiu pisomnost opdtovnii vvzvu na dorucenie
dokladov zo diia_09.04.2025, v ktorej bola dohliadand osoba informovand 0 povinnosti dorudit’
do 5 pracovnych dni odo dha dorucenia danej opdtovnej vyzvy: pisomné vyjadrenie, i aktivne
V praxi_vykondva Cinnost’_cestovnej kanceldrie, a V pripade, Ze vykondva cinnost’_cestovnej
kanceldrie, aj tieto pisomnosti: aktualnu zmluvu zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku, doklady
preukazujice splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 11 ods. 5 zékona o zdjazdoch
informovat organ dohl'adu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujliicej ochranu pre pripad upadku
s oznamenim udajov podl'a § 30 ods. 2 zakona o zajazdoch, priebeznu uctovnu zavierku za I. Stvrtrok
2024 s poznamkami, priebezni uctovnu zavierku za II. Stvrtrok 2024 s pozndmkami, priebeznu
uctovnu zavierku za III. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu Gctovna zavierku za IV. Stvrtrok
2024 s poznamkami, tri zmluvy 0 zéjazdoch uzatvorené s konkrétnymi cestujucimi za obdobie rokov
2024-2025, doklady preukazujtice splnenie povinnosti dohliadanej osoby podl'a § 12 ods. 4 zdkona
0 zajazdoch predlozit’ organu dohl'adu tdaje z poznamok priebeznej Gctovnej zavierky bezodkladne
po jej zostaveni, a Cestné vyhlasenie o doveryhodnosti Statutdrneho organu dohliadanej osoby ako
cestovnej kancelarie.

Podrla § 32 ods. 5 pism. b/ bod 1. zdkona o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej
moci sa_elektronickd uradnd sprdva, vratane vsetkych elektronickych dokumentov, povazuje
za dorucenu, ak je adresatom ind osoba ako organ verejnej moci a ak sa dorucuje do vlastnych ruk,
momentom uvedenym na elektronickej doruc¢enke alebo mdrnym uplynutim uloznej lehoty podla
toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

Utastnik konania BOSCA spol. s r.o., sidlo: Podzdvoz 411, 022 01 Cadca bol v opdtovnej vyzve
na dorucenie dokladov zo dna 09.04.2025 (odkazom na prilohu) pouceny o povinnosti poskytnat
sucinnost’ organu dohl'adu pri vykone dohladu, ako aj o povinnosti poskytnut na Ziadost’ organu
dohl'adu Uplné, spravne a pravdivé vysvetlenia, informacie, idaje, pisomnosti a iné nosice dat, ktoré
ma k dispozicii, bezodplatne vo forme a v lehote urenej orgdnu dohladu v zmysle § 28 ods. 3
a § 28 ods. 7 zékona ¢. 108/2024 Z. z., a tieZ bol upozorneny na pravne nasledky podl'a § 37 ods. 1
pism. a/ citovaného zdkona, t. j. Ze orgdn dohladu mu moéZe ulozit’ poriadkovi pokutu, ak
bez zdvazného dovodu bude marit’” vykon dohladu, najméd tym, Ze porusi povinnost’ poskytnut
sucinnost’ podl'a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zédkona €. 108/2024 Z. z..

Opiitovnd vyzva na dorucenie dokladoyv zo diia 09.04.2025 bola ucastnikovi konania dorucend diia
25.04.2025, prostrednictvom ustredného portdlu verejnej spravy Www.slovensko.sk, uplynutim
uloznej _lehoty s fikciou dorucenia, no__napriek _tejto _skutolnosti _ucastnik _konania:
BOSCA spol._s r.o., sidlo: Podzdvoz 411, 022 01 Cadca neposkytol siiéinnost’ pri vikone dohladu
a_neposkytol orgdanu dohl’adu ani pisomné vyjadrenie (0 tom, ¢i aktivne V praxi vykondava cinnost
cestovnej kancelarie), a v pripade ze vykonava ¢innost’ cestovnej kancelarie, ani Ziadané pisomnosti
(aktudlnu zmluvu zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku, doklady preukazujiice splnenie
povinnosti dohliadanej osoby podla § 11 ods. 5 zdkona o zdjazdoch informovat organ dohladu
0 vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku s oznamenim udajov
podla § 30 ods. 2 zakona o zajazdoch, priebeznu uctovnu zavierku za I. Stvrtrok 2024 s poznamkami,
priebeznu uctovnu zavierku za Il. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku
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za IlI. stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za IV. Stvrtrok 2024 s poznamkami,
tri zmluvy 0 zdjazdoch uzatvorené s konkrétnymi cestujiicimi za obdobie rokov 2024-2025, doklady
preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 12 ods. 4 zakona o zdajazdoch predloZit
organu dohladu udaje z poznamok priebeznej uctovnej zavierky bezodkladne po jej zostaveni,
a Cestné vyhlasenie o doveryhodnosti statutarneho organu dohliadanej osoby ako cestovnej
kancelarie), ani vyjadrenie odovodiujuce nemoznost poskytnutia udajov a dokladov,
Vv Ziadnej forme, V lehote urcenej orgdanom dohl’adu do 5 pracovnych dni odo diia dorucenia danej
opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 09.04.2025, t. j. do dna 05.05.2025,
ked” tcastnik konania na predmetnii opidtovni vyzvu na dorucenie dokladov ziadnym spdsobom
nereagoval.

Neposkytnutim sucinnosti pri vykone dohl'adu a neposkytnutim na zaklade ziadosti organu dohl’adu,
uvedenych v oznameni o vykone dohladu na dialku a vyzve na dorucenie dokladov zo dna 11.03.2025
avV opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna 09.04.2025 (doruenych do aktivovanej
elektronickej schranky tcastnika konania na ustrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk
dia 27.03.2025 adna 25.04.2025 marnym uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia)
pisomného vyjadrenia a Ziadanych pisomnosti v akejkol'vek forme v lehote urenej orgdnom
dohl'adu, t. j. do 5 pracovnych dni od dia dorucenia danych Zziadosti, doslo zo strany ucastnika
konania- BOSCA spol. s r.0. - k poruseniu povinnosti podla § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zakona
¢. 108/2024 Z. z. poskytnut’ st¢innost’ organu dohl'adu pri vykone dohl'adu a poskytnut’ na ziadost’
organu dohl'adu vysvetlenia a pisomnosti, bezodplatne vo forme a v lehote urcenej orgdnom dohl’adu,
a toto konanie mozno kvalifikovat’ ako marenie vykonu dohPadu podl’a § 37 ods. 1 pism. a/ zakona
¢.108/2024 7. z..

Za zistené marenie vykonu dohl'adu zodpoveda tGc¢astnik konania- BOSCA spol. s r.0. ako dohliadana
osoba v plnom rozsahu.

Na zéklade uvedenych skutocnosti bolo ucastnikovi konania pisomnostou zo dia 30.05.2025
(dorucenou do aktivovanej elektronickej schranky Ucastnika konania na ustrednom portali verejne;j
spravy www.slovensko.sk dna 15.06.2025 marnym uplynutim tloznej lehoty s fikciou dorucenia)
oznamen¢ zacatie spravneho konania o ulozeni pokuty.

V zmysle § 33 ods. 2 Spravneho poriadku mal Gc€astnik konania moZnost’ vyjadrit’ sa k zistenym
nedostatkom, toto pravo vSak nevyuzil.

Zavinenie nie je pojmovym znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tuto kategoriu
spravnych deliktov, kde sa preukazuje len poruSenie zakonnych povinnosti a zakazov,
nakol’ko sa jedna o tzv. absolitnu objektivnu zodpovednost’ ucastnika konania. V tomto smere je
preto pravne nevyznamné, ¢i doslo ku skutkovému stavu zo strany Gi¢astnika konania umyselne alebo
nie.

Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zakon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny v Case
marenia vykonu dohl'adu.

Podl'a § 37 ods. 2 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. mdze organ dohl'adu ulozit’ poriadkova pokutu podla
§ 37 ods. 1 citovanej pravnej normy vo vySke od 50 eur do 5 000 eur, ak ide 0 pravnicka osobu.
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Podl'a § 37 ods. 3 zékona ¢. 108/2024 Z. z. prihliada organ dohl'adu pri rozhodovani o ulozeni
a o vyske poriadkovej pokuty najmid na zavaznost, rozsah, nasledky, trvanie a okolnosti
protipravneho konania ana to, ¢i dohliadand osoba mari, rusi alebo stazuje vykon dohladu
opakovane alebo ststavne.

Orgén dohl'adu ma za to, Ze neposkytnutie sucinnosti zo strany dohliadanej osoby pri vykone dohl'adu
a neposkytnutie ziadanych vysvetleni a pisomnosti dohliadanou osobou v urcenej lehote
do dna 03.04.2025 a do dna 05.05.2025 bez zavazného dévodu na zaklade ozndamenia o vykone
dohladu na dialku a vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 11.03.2025 a opdtovnej vyzvy na dorucenie
dokladov zo dna 09.04.2025, patri k najzdvaznej$Sim spdsobom marenia vykonu dohl’adu, nakol'ko
tymto konanim tucastnika konania ako dohliadanej osoby je znemozZzneny vykon dohl'adu organom
dohladu.

Rozsah protipravneho konania spociva v poruseni povinnosti dohliadanou osobou, v dosledku
ktorych sa t¢astnik konania vyhybal vykonu dohl'adu.

Dorucenie ucCastnikovi konania oznamenia o vvkone dohladu na dialku a vyzvy
na dorucenie dokladov zo dna 11.03.2025 a opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dna
09.04.2025 (v zmysle zakona o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci),
nasledne zjeho strany neposkytnutie organu dohladu ziadanych vyjadreni a pisomnosti
Vv ur¢enych terminoch, a zadrovenn nekomunikacia s orgdnom dohl'adu v Ziadnej forme, patria medzi
vyznamné okolnosti protipravneho konania, na zaklade ktorych bolo neumoznené organu dohl'adu
naplnit’ Ucel zakona ¢. 108/2024 Z. z., teda vykon dohl'adu nad dohliadanymi osobami, ktoré st
povinné pri poskytovani produktov zabezpecit vsetky zakonom stanovené podmienky ich
poskytovania.

Nasledky protiprdvneho konania spocivaji v mareni vykonu dohladu dohliadanou
osobou, ¢im dosSlo k znemoZneniu preverenia plnenia jej povinnosti ako cestovnej kancelarie
v zmysle zdkona o z4jazdoch.

Cas trvania protipravneho konania mozno datovat’ do obdobia odo diia 27.03.2025 (odkedy sa
ucastnik konania dozvedel o povinnostiach, stanovenych mu v ozndameni o vykone dohladu na dialku
avyzve na dorucenie dokladov zo dnia 11.03.2025) do diia 03.04.2025 (dokedy ich mal ucastnik
konania vo vztahu k organu dohl'adu splnit’), a do obdobia odo dia 25.04.2025 (odkedy sa Ucastnik
konania dozvedel o povinnostiach, stanovenych mu v opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna
09.04.2025) do dna 05.05.2025 (dokedy ich mal ucastnik konania vo vztahu k organu dohladu
splnit).

Orgén dohl'adu zohl'adnil pri rozhodovani o ulozZeni poriadkovej pokuty a jej vyske aj skutoc¢nost’, ze
ucastnik konania nereagoval nie na jednu, ale na dve Ziadosti organu dohladu, v désledku ¢oho
nemali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie moznost’ zistit, €i pravny predpis, ktory mal byt
predmetom vykonu dohl'adu, bol porusSeny alebo nie. U ucastnika konania nebolo zistené opakované
marenie vykonu dohl'adu.

Utastnik konania (ako pravnicka osoba) je v postaveni dohliadanej osoby, pri¢om ako podnikatel'sky
subjekt si musi byt vedoma povinnosti, ktoré jej z tejto pozicie vyplyvaju, t. j. povinnosti poskytnut’
organu dohl'adu potrebnu sucinnost’ pri vykone dohl'adu a na Ziadost' organu dohl'adu aj ziadané
vysvetlenia a pisomnosti.
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Spravne pravo patriace do oblasti verejného prava, poznajuc zasadu subordinacie, dava ucastnika
konania do postavenia podriadeného subjektu, ktory je v plnej miere povinny reSpektovat’ pokyny
spravneho organu, vratane stanovenych terminov na doruéenie vysvetleni a pisomnosti, ¢0 bolo
uvedené v ozndment o vykone dohladu na dialku a vyzve na dorucenie dokladov zo dna 11.03.2025
a Vv opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dia 09.04.2025. Vo vyssie uvedenych pisomnostiach
bolo ucastnikovi konania umoznené pisomne vysvetlit nemoznost’ poskytnutia ziadanych informacii
a dokladov, no ani tito moznost’ ticastnik konania nevyuzil, ked’ na dané pisomnosti organu dohl'adu
ziadnym spdsobom nereagoval.

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluiny
spravny organ, preskimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu, dodrzal zasadu
materidlnej (objektivnej) pravdy spolocne so zasadou zékonnosti a zdsadou volného hodnotenia
dokazov v zmysle Spravneho poriadku a dospel k zaveru, Ze protipravny skutkovy stav bol v tomto
pripade spol'ahlivo preskiimany.

Ukladanie poriadkovych pokut za marenie vykonu dohl'adu podlicha uvéazeniu spravneho organu
(diskrecnd pravomoc), v ktorom spravny organ v rdmci zdkonom dovoleného rozhodovacieho
procesu v stanovenych limitoch uplatiiuje svoju pradvomoc a urci vysku sankcie. Spravny organ
pri uréeni konkrétnej vySky pokuty pouzil svoju diskreénii prdvomoc v rdmci zdkonného ramca,
zZ ktorého nijakym spdsobom nevybocil.

Pouzitie spravnej vahy musi byt’ v stilade so zdsadami logického uvazovania a rozhodnutie, ktoré
je vysledkom tohto procesu, musi byt’ riadne zdévodnené. V nadviznosti na vyssSie uvedené obsahuje
odovodnenie rozhodnutia logicku a pravnu argumentaciu uvedenim skuto¢nosti, na zdklade ktorych
bol zisteny skutkovy stav, spravne aplikovanu pravnu normu a pravne zavery, nevybocujuce z logiky
aplikdcie prava, vedice k myslienke obsiahnutej vo vyrokovej cCasti rozhodnutia.
Vyska poriadkovej pokuty je v rozhodnuti nalezite odovodnena Specifikaciou vsetkych zakonnych
kritérii ovplyviiujicich jej urcenie, vratane zavaznosti, rozsahu, nasledkov, trvania, okolnosti, ako
1 opakovanosti (resp. neopakovanosti) alebo stustavnosti protipravneho konania.

Poriadkova pokuta musi plnit’, okrem iného, aj represivnu funkciu, a aby ju spifiala, musi byt’ citelna
v majetkovej sfére UiCastnika konania, nakol’ko ma pdsobit’ ako trest (represia) za marenie vykonu
dohl'adu. Ak by totiZ represivna zlozka nebola citel'nd, nemozno rozumne ocakévat’ ani naplnenie
d’alSej z funkcii poriadkovej pokuty, ktorou je prevencia (vratane individudlnej aj generalnej
prevencie), a to jednak do vnutra — vo vztahu k zodpovednostnému subjektu, ktory si po primerane
uloZenej sankcii, do budiicna rozmysli, ¢i sa znovu dopusti marenia vykonu dohl'adu, ale aj smerom
navonok- vo vztahu k ostatnym podnikatel'skym subjektom, ktorych ma odstrasit’ od marenia vykonu
dohl’adu, ako v pripade Gc¢astnika konania. Vyska poriadkovej pokuty bola v ramci administrativneho
trestania diferencovand a individualizovana v nadvéznosti na obe funkcie pefiaznej sankcie.

Po zvéZeni a vyhodnoteni vSetkych podkladov rozhodnutia, s prihliadnutim na vSetky okolnosti
rieSenej zaleZitosti, s dorazom na nekomunikaciu tcastnika konania s orgdnom dohl'adu v Ziadnej
podobe a na relevanciu problematiky ochrany spotrebitelov pri poskytovani sluzieb cestovného
ruchu, ktori mohli byt’ nekonanim w¢astnika konania dotknuti, povazuje organ dohl'adu stanovenu
poriadkovu pokutu za primerand, plniacu preventivnu i represivnu funkciu. Z uvedenych dévodov
bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej €asti rozhodnutia.
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POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia dorucenia,
prostrednictvom In$pektoratu Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Ustrednému indpektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
ulozené pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vyméahané
Vv zmysle zakona. Rozhodnutie je preskumatelné sudom po vycerpani riadnych opravnych
prostriedkov.



Slovenska obchodnda inSpekcia
Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestskad 71,
P.O. box 89, 011 79 ZILINA

Cislo: PK/0019/05/2025 Dna: 15.07.2025

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e/,4 ods. 1, § 4 ods. 2 a § 4 ods. 3 zédkona ¢. 128/2002
Z. z. 0 §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni
niektorych zédkonov, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitela), § 26 ods. 1 pism. b/ zakona ¢&. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej aj zakon ¢. 108/2024 Z. z.)
apodla § 46 zékona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
Spravny poriadok)

rozhodol takto:

Gi¢astnikovi konania: SPORT — RELAX, spol. s r.o., sidlo: Republiky 12, 010 01 Zilina

miesto vykonu dohladu: dohl'ad mal byt vykonany na InSpektorate Slovenskej obchodnej
indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina (d’alej aj organ
dohPladu)

den protipravneho konania: diia 04.04.2025 (dokedy mal G¢astnik konania dorucit’ organu dohl'adu
vysvetlenie a pisomnosti ziadané v ozndmeni o vykone dohladu na dialku a vyzve na dorucenie
dokladov zo dna 13.03.2025) a dia 09.05.2025 (dokedy mal ucastnik konania dorucit’ organu
dohl'adu vysvetlenie a pisomnosti ziadané v opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov
20 dria 15.04.2025)

I1CO: 36 413 801
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-za marenie vvykonu dohPadu:

e pre porusenie povinnosti dohliadanej osoby podl’a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zakona ¢. 108/2024
Z.. z. poskytnut’ su¢innost’ organu dohl’adu pri vykone dohl’adu a poskytnut’ na Ziadost’ organu
dohPadu vysvetlenia a pisomnosti bezodplatne vo forme a v lehote urc¢enej organom dohPladu,
ked bolo na Inspektordte Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, 011 79 Zilina zistené, 7e dohliadana osoba=t&astnik konania: konatel’ spolo&nosti
SPORT — RELAX, spol. s r.o., sidlo: Republiky 12, 010 01 Zilina_neposkytol orgdinu_dohladu
sucinnost’ pri_vykone dohl’adu a neposkytol na zdaklade Ziadosti organu dohladu, uvedenych
V oznameni o vykone dohl’adu na dialku a vyzve na dorucenie dokladov zo diia 13.03.2025
(dorucenych do aktivovanej elektronickej schranky ucastnika konania na ustrednom portali verejne;j
spravy www.slovensko.sk dna 29.03.2025 marnym uplynutim tloznej lehoty s fikciou dorucenia)
aV opitovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dita 15.04.2025 (dorucenej do aktivovanej
elektronickej schranky uc¢astnika konania na Gstrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk
dina 01.05.2025 marnym uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia) pisomné vyjadrenie, i
aktivne v praxi vykondva cinnost’_cestovnej kanceldrie (nakol’ko vo vypise zo Zivnostenského
registra z portalu www.zrsr.sk ma, okrem inych, uvedeny aj predmet podnikania: prevadzkovanie
cestovnej  kanceldarie) — aV pripade, _fe  vykondva __ Cinnost’ ___cestovne] _ kanceldrie,
aj pisomnosti (aktualnu zmluvu zabezpecujicu ochranu pre pripad upadku, doklady preukazujtce
splnenie povinnosti dohliadanej osoby podl'a § 11 ods. 5 zdkona ¢. 170/2018 Z. z. o zdjazdoch,
spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu
ao0zmene adoplneni niektorych zikonov, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon
0 zajazdoch) informovat’ organ dohladu o0 vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujicej ochranu
pre pripad upadku s ozndmenim udajov podla § 30 ods. 2 zakona o z4jazdoch, priebeznu Gctovni
zavierku za 1. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebezni Uctovnu zavierku za II. Stvrtrok 2024
S poznamkami, priebeznt Gctovna zavierku za III. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebezna uctovnu
zavierku za IV. Stvrtrok 2024 s pozndmkami, tri zmluvy o zdjazdoch uzatvorené s konkrétnymi
cestujucimi za obdobie rokov 2024-2025, doklady preukazujiice splnenie povinnosti dohliadanej
osoby podl'a § 12 ods. 4 zdkona o zajazdoch predlozit’ orgadnu dohl'adu udaje z poznamok priebeznej
uctovnej zavierky bezodkladne po jej zostaveni, a Cestné vyhlasenie o doveryhodnosti Statutarneho
organu dohliadanej osoby ako cestovnej kancelarie), v akejkol’vek forme, v lehote uréenej organom
dohl’adu do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia daného oznamenia o vykone dohladu na dialku
avyzvy na dorucenie dokladov zo dna 13.03.2025 a danej opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov
zo dna 15.04.2025, ¢im doslo k znemoZneniu preverenia plnenia povinnosti ucastnika konania ako
cestovnej kanceldrie v zmysle zakona o zdjazdoch

uklada

podl'a § 37 ods. 2 v nadviznosti na § 37 ods. 1 pism. a/ zakona ¢. 108/2024 Z. z. poriadkovu
pokutu vo vyske 1000,- €, slovom jedentisic eur, ktora je ucastnik konania povinny (&) zaplatit’
do 30 dni od nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o uloZeni pokuty prikazom na tthradu na ucet:
vedeny v Statnej pokladnici, &. u: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-00190525.

Odovodnenie

Za UCelom preverenia plnenia povinnosti v zmysle zdkona o zdjazdoch dorucoval
Inipektordt Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestskd 71,
011 79 Zilina dohliadanej osobe=tidastnikovi konania: spolo¢nosti SPORT — RELAX, spol. s r.o0.,
sidlo: Republiky 12, 010 01 Zilina (do jej aktivovanej elektronickej schranky na Gstrednom portali
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verejnej spravy Www.slovensko.sk) do vlastnych rak pisomnost’ ozndmenie o vvkone dohladu
na dial’ku a vyzvu na dorucenie dokladov zo diia 13.03.2025, Vv ktorych bola dohliadana osoba
informovana 0 povinnosti dorucit’ do S pracovnych dni odo dila doru€enia dané¢ho ozndmenia
avyzvy: pisomné vyjadrenie, i aktivne v praxi vykondva Cinnost’ _cestovnej kanceldrie
(nakol’ko vo vypise zo zivnostenského registra z portalu www.zrsr.sk ma, okrem inych, uvedeny aj
predmet podnikania: prevdidzkovanie cestovnej kancelarie), a V pripade, e vykondva Cinnost’
cestovnej kanceldrie, aj tieto pisomnosti: aktuadlnu zmluvu zabezpecujucu ochranu pre pripad
upadku, doklady preukazujice splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 11 ods. 5 zdkona
0 z4jazdoch informovat’ orgdn dohladu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujucej ochranu
pre pripad upadku s oznamenim udajov podl'a § 30 ods. 2 zdkona o zajazdoch, priebeznu uctovni
zavierku za I. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu Uctovna zéavierku za II. Stvrtrok 2024
S poznamkami, priebeznl uctovnu zavierku za III. Stvrtrok 2024 s pozndmkami, priebezna uctovni
zavierku za IV. Stvrtrok 2024 s poznamkami, tri zmluvy o zajazdoch uzatvorené s konkrétnymi
cestujicimi za obdobie rokov 2024-2025, doklady preukazujliice splnenie povinnosti dohliadane;j
osoby podl'a § 12 ods. 4 zékona o zdjazdoch predlozit’ organu dohl'adu udaje z poznamok priebeznej
uctovnej zavierky bezodkladne po jej zostaveni, a ¢estné vyhlasenie o doveryhodnosti Statutarneho
organu dohliadanej osoby ako cestovnej kancelarie.

Podrla § 32 ods. 5 pism. b/ bod 1. zdkona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o elektronickej podobe
vykonu posobnosti orgianov verejnej moci) sa elektronickd uradna sprdva, vrdtane vsetkych
elektronickych dokumentov, povazuje za dorucenu, ak je adresdtom ind osoba ako organ verejnej moci
a ak sa dorucuje do vlastnych rik, momentom uvedenym na elektronickej dorucenke alebo
mdrnym_uplynutim uloznej lehoty podla toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa
adresat o tom nedozvedel.

Podl'a § 26 ods. 1 pism. b/ zdkona €. 108/2024 Z. z. dohl'ad nad dodrZiavanim povinnosti obchodnika
(ktorym je aj cestovna kanceldria), prevadzkovatela online trhu, organizatora predajnej akcie,
vyrobcu, splnomocneného zastupcu vyrobcu, dovozcu, distributora, iného hospodarskeho subjektu,
osoby, ktora v mene veritel’a alebo vo vlastnom mene uplatituje alebo vymaha pohl'adavku stvisiacu
so zmluvou, a inej osoby, ktorej tento zdkon alebo pravne zavdzny akt Eurdpskej tinie uklada
povinnost’ okrem spotrebitel’a (d’alej aj dohliadana osoba) vykonava Slovenska obchodnd inSpekcia
(s odkazom na § 3 zékona o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a).

Podla § 3 ods. 1 zdkona o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a je
organom kontroly vnatorného trhu Slovenskd obchodna inSpekcia; vo svojej kontrolnej
a rozhodovacej ¢innosti je nezavisla.

Podla § 3 ods. 2 zékona o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a je
Slovenskd obchodna inSpekcia organom S§tatnej spravy podriadenym Ministerstvu hospodarstva
Slovenskej republiky (dalej aj MH SR). Je rozpo¢tovou organizaciou napojenou na Statny rozpocet
v kapitole MH SR. Cleni sa na Ustredny indpektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom
v Bratislave a na jemu podriadené in$pektoraty Slovenskej obchodnej inSpekcie, a to:

a/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj

b/ In§pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj

¢/ In§pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj

d/ Inspektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj

e/ Indpektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj


http://www.slovensko.sk/
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f/ Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Banskej Bystrici pre Banskobystricky kraj
g/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
h/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj.

Podl'a § 27 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z. z. mdze organ dohl'adu zacat’ dohl'ad z vlastnej iniciativy
alebo podrla osobitného predpisu.

Podla § 27 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. sa dohlad vykonava ziskanim, spracuvanim
a vyhodnocovanim informacii a podkladov o ¢innosti dohliadanej osoby.

Podl'a § 27 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. postupuje organ dohl'adu pri vykone dohl'adu nezavisle
anestranne avyuziva aj podnety andvrhy od spotrebitelov a spotrebitel'skych organizacii.
Organ dohl’'adu nie je podnetmi a navrhmi podla prvej vety viazany.

Podrla § 28 ods. 1 zakona €. 108/2024 Z. z. m6Ze organ dohl'adu vykonévat’ dohl'ad na mieste a dohl'ad
na dial’ku.

Podl'a § 28 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. sa dohl'ad na mieste vykonava priamo u dohliadanej osoby
alebo na inom mieste, ktoré¢ stvisi s ¢innost'ou dohliadanej osoby. Dohl'ad na dial’ku sa vykonava
ziskavanim, spracuvanim a vyhodnocovanim informacii a podkladov inak ako dohl'adom na mieste,
najma na zdklade informacii a podkladov predlozenych dohliadanou osobou alebo inou osobou podl'a
§ 28 ods. 4 citovanej pravnej normy alebo kontrolou online rozhrania.

Podl'a § 28 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. st dohliadand osoba, zamestnanec dohliadanej osoby
a osoba opravnena konat’ v mene dohliadanej osoby povinni poskytnat’

sucinnost’ organu dohl'adu pri vykone dohl'adu a zdrzat' sa konania, ktoré by mohlo marit’ vykon
dohladu.

Podl'a § 28 ods. 4 zakona ¢. 108/2024 Z. z. su organ verejnej moci, fyzicka osoba a pravnické osoba,
ktord nie je dohliadanou osobou, zamestnancom dohliadanej osoby alebo osobou opravnenou
konat’ Vv mene dohliadanej  osoby, povinni  poskytnut  orgdnu  dohladu
sucinnost’ potrebnii na vykon dohladu v rozsahu urenom tymto zdkonom alebo osobitnymi
predpismi.

Podla § 28 ods. 5 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. je organ dohladu
opravneny pri vykone dohladu overovat' totoznost' dohliadanej osoby, zamestnanca dohliadanej
osoby, osoby opravnenej konat’ v mene dohliadanej osoby a osob podla § 28 ods. 4 citovanej pravnej
normy.

Podl'a § 28 ods. 6 zdkona €. 108/2024 Z. z. je organ dohl'adu opravneny na ucely vykonu dohl'adu
pozadovat’ od dohliadanej osoby, organu verejnej moci, inej pravnickej osoby alebo fyzickej osoby
vysvetlenia, informacie, spristupnenie udajov, pisomnosti a inych nosi¢ov dat alebo ich kopii, ktoré
st potrebné na vykon dohladu, a vyhotovit’ o ich obsahu zdznam do zapisnice alebo zaistit  ich kopie.
Organ dohladu je povinny vydat dotknutej osoby pisomné potvrdenie o zaistenych kopiach
pisomnosti alebo inych nosi¢ov dat. Informacie, ktoré su predmetom bankového tajomstva, a udaje
podrla osobitného predpisu, je organ dohl'adu opravneny pozadovat’ za podmienok a v rozsahu podl'a
osobitnych predpisov.
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Podr'a § 28 ods. 7 zakona ¢. 108/2024 Z. z. je dohliadana osoba, organ verejnej moci, ina pravnicka
osoba alebo fyzicka osoba povinné poskytnut’ na ziadost’ organu dohl'adu uplné, spravne a pravdivé
vysvetlenia, informacie, udaje, pisomnosti a iné nosi¢e dat, ktoré ma k dispozicii,
bezodplatne vo forme a v Iehote uréenej organom dohladu.

Podl'a § 28 ods. 8 zakona ¢. 108/2024 Z. z. je dohliadand osoba, organ verejnej moci, ind pravnicka
osoba alebo fyzicka osoba opravnena odopriet poskytnutie vysvetlenia, informacie, udaju,
pisomnosti a iného nosica dat len, ak by tym spdsobila nebezpecenstvo trestného stihania sebe alebo
blizkej osobe.

Podl'a § 37 ods. 1 pism. a/ zdkona ¢. 108/2024 Z. z. mdze organ dohl'adu ulozit’ poriadkova pokutu
tomu, kto bez zavazného dovodu mari, rusi alebo stazuje vykon dohladu, najméd tym, ze
porusi povinnost’ poskytnut’ si€innost’ podl'a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 citovanej prdvnej normy.

Ucastnik konania SPORT — RELAX, spol. s r.o., sidlo: Republiky 12, 010 01 Zilina bol v prilohe
K oznameniu o vykone dohladu na dialku a vyzve na dorucenie dokladov zo dna 13.03.2025 (d’alej
len priloha) pouceny o povinnosti poskytnit’ sa¢innost’ organu dohl'adu pri vykone dohl'adu, ako aj
o povinnosti poskytnut’ na ziadost’ organu dohl'adu upIné, spravne a pravdivé vysvetlenia, informacie,
udaje, pisomnosti a iné nosice dat, ktoré ma k dispozicii, bezodplatne vo forme a v lehote urcenej
organu dohl'adu v zmysle § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zékona ¢. 108/2024 Z. z., a tiez bol upozorneny
na pravne nasledky podla § 37 ods. 1 pism. a/ citovaného zékona, t. j. Ze organ dohl'adu mu mdze
ulozit’ poriadkovu pokutu, ak bez zdvazného dévodu bude marit’ vykon dohl'adu, najmé tym, ze porusi
povinnost’ poskytnat’ si¢innost’ podl'a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zdkona ¢. 108/2024 Z. z..

Ozndmenie o vykone dohl'adu na dial’ku a vyzva na dorucenie dokladoy zo diia 13.03.2025 boli
ucastnikovi konania dorucené diia 29.03.2025, prostrednictvom ustredného portdalu verejnej spravy
www.slovensko.sk, uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia, no napriek tejto skutocnosti
ucastnik_konania: SPORT — RELAX, spol. S r.o., sidlo: Republiky 12, 010 01 Zilina neposkytol
sucinnost’ _pri vykone dohladu a neposkytol orginu dohladu ani pisomné vyjadrenie
(o tom, ci aktivne v praxi vykondva cinnost cestovnej kancelarie), a v pripade Ze vykonava ¢innost’
cestovnej kancelarie, ani fiadané pisomnosti (aktudlnu zmluvu zabezpecujiicu ochranu pre pripad
upadku, doklady preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 11 ods. 5 zakona
0 zdjazdoch informovat organ dohladu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujiucej ochranu
pre pripad upadku s oznamenim udajov podla § 30 ods. 2 zdkona o zajazdoch, priebeznu uctovnu
zavierku za 1. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za II. Stvrtrok 2024
S poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za IIl. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu
zavierku za 1V. Stvrtrok 2024 s poznamkami, tri zmluvy o zdjazdoch uzatvorené s konkrétnymi
cestujucimi za obdobie rokov 2024-2025, doklady preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej
osoby podla § 12 ods. 4 zakona o zdjazdoch predlozit organu dohladu udaje z poznamok priebeznej
uctovnej zavierky bezodkladne po jej zostaveni, a cestné vyhlasenie o doveryhodnosti Statutarneho
organu dohliadanej osoby ako cestovnej kancelarie), ani vyjadrenie odovodiujuce nemoznost
poskytnutia udajov a dokladov, VZiadnej forme, Vlehote urlenej orgdnom __dohladu
do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia daného oznamenia o vykone dohladu na dialku
avyzvy na dorucenie dokladov zo dna 13.03.2025, t. j. do dia 04.04.2025, ked’ ucastnik konania
na predmetné oznamenie o vykone dohladu na dialku a vyzvu na dorucenie dokladov Ziadnym
spoésobom nereagoval.
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Za vyssie uvedenym ucelom preverenia plnenia povinnosti v zmysle zédkona o zéjazdoch dorucoval
Inspektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
011 79 Zilina dohliadanej osobe=ti¢astnikovi konania: spoloénosti SPORT — RELAX, spol. s r.0.,
sidlo: Republiky 12, 010 01 Zilina (do jej aktivovanej elektronickej schranky na ustrednom portéli
verejnej spravy www.slovensko.sk) do vlastnych ruk d’alsiu pisomnost’ opédtovnit vizvu na dorucenie
dokladov zo diia_15.04.2025, v ktorej bola dohliadand osoba informovand 0 povinnosti dorudit’
do 5 pracovnych dni odo dha dorucenia danej opdtovnej vyzvy: pisomné vyjadrenie, i aktivne
V praxi_vykondva Cinnost’_cestovnej kanceldrie, a V pripade, Ze vykondva cinnost’_cestovnej
kanceldrie, aj tieto pisomnosti: aktualnu zmluvu zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku, doklady
preukazujice splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 11 ods. 5 zékona o zdjazdoch
informovat organ dohl'adu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujliicej ochranu pre pripad upadku
s oznamenim udajov podl'a § 30 ods. 2 zakona 0 zajazdoch, priebeznu uctovnu zavierku za I. Stvrtrok
2024 s poznamkami, priebezni uctovnu zavierku za II. Stvrtrok 2024 s pozndmkami, priebeznu
uctovnu zavierku za III. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu Gctovna zavierku za IV. Stvrtrok
2024 s poznamkami, tri zmluvy o zéjazdoch uzatvorené s konkrétnymi cestujucimi za obdobie rokov
2024-2025, doklady preukazujtice splnenie povinnosti dohliadanej osoby podl'a § 12 ods. 4 zdkona
0 zajazdoch predlozit’ organu dohl'adu tdaje z poznamok priebeznej Gétovnej zavierky bezodkladne
po jej zostaveni, a Cestné vyhlasenie o doveryhodnosti Statutdrneho organu dohliadanej osoby ako
cestovnej kancelarie.

Podrla § 32 ods. 5 pism. b/ bod 1. zdkona o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej
moci sa_elektronickd uradnd sprdva, vratane vsetkych elektronickych dokumentov, povazuje
za dorucenu, ak je adresatom ind osoba ako organ verejnej moci a ak sa dorucuje do vlastnych ruk,
momentom uvedenym na elektronickej dorucenke alebo mdrnym uplynutim uloznej lehoty
podl’a toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

Ugastnik konania SPORT — RELAX, spol. s r.o., sidlo: Republiky 12, 010 01 Zilina bol v opdtovnej
vyzve na dorucenie dokladov zo dna 15.04.2025 (odkazom na prilohu) pouceny o povinnosti
poskytnut’ sucinnost’ organu dohl'adu pri vykone dohl'adu, ako aj o povinnosti poskytnit’ na ziadost’
organu dohladu Uplné, spravne a pravdivé vysvetlenia, informacie, udaje, pisomnosti a iné nosice
dat, ktoré ma k dispozicii, bezodplatne vo forme a v lehote uréenej organu dohladu v zmysle
§ 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zdkona ¢. 108/2024 Z. z., a tiez bol upozorneny na pravne nasledky podl'a
§ 37 ods. 1 pism. a/ citovaného zakona, t. j. Ze organ dohl'adu mu moéze ulozit’ poriadkovu pokutu, ak
bez zdvazného dovodu bude marit’” vykon dohladu, najméd tym, Ze porusi povinnost’ poskytnut
sucinnost’ podl'a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zdkona €. 108/2024 Z. z..

Opitovnd vyzva na dorucenie dokladoy zo dita 15.04.2025 bola ucastnikovi konania dorucend diia
01.05.2025, prostrednictvom ustredného portdlu verejnej spravy Www.slovensko.sk, uplynutim
uloznej lehoty s fikciou dorucenia, no napriek tejto skutolnosti ucastnik konania:
SPORT — RELAX, spol. s r.o., sidlo: Republiky 12, 010 01 Zilina neposkytol sucinnost’ pri vikone
dohl’adu a neposkytol orgdanu dohl’adu ani pisomné vyjadrenie (0 tom, ¢i aktivne v praxi vykondva
cinnost cestovnej kancelarie), a Vv pripade ze vykonava ¢innost’ cestovnej kancelarie, ani Ziadané
pisomnosti (aktudlnu zmluvu zabezpecujiicu ochranu pre pripad upadku, doklady preukazujiice
splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 11 ods. 5 zdkona o zdjazdoch informovat organ
dohladu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku s ozndmenim
udajov podla § 30 ods. 2 zakona o zdajazdoch, priebeznu uctovnu zavierku za 1. Stvrtrok 2024
S poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za Il. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu
zavierku za III. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za 1V. Stvrtrok 2024
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S poznamkami, tri zmluvy o zdjazdoch uzatvorené s konkrétnymi cestujucimi za obdobie rokov 2024-
2025, doklady preukazujiice splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 12 ods. 4 zdkona
0 zajazdoch predloZit organu dohladu udaje z poznamok priebeznej uctovnej zavierky bezodkladne
po jej zostaveni, a Cestné vyhlasenie o doveryhodnosti Statutarneho orgdanu dohliadanej osoby ako
cestovnej kanceldrie), ani vyjadrenie odovodnujice nemoznost’ poskytnutia tdajov a dokladov,
Vv Ziadnej forme, V lehote urcenej organom dohl’adu do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia danej
opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 15.04.2025, t. j. do diia 09.05.2025, ked’ ucastnik
konania na predmetnu opitovnu vyzvu na dorucenie dokladov ziadnym spdsobom nereagoval.

Neposkytnutim sucinnosti pri vykone dohl'adu a neposkytnutim na zéklade Ziadosti organu dohl'adu,
uvedenych v oznameni o vykone dohladu na dialku a vyzve na dorucenie dokladov zo dna 13.03.2025
aV opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna 15.04.2025 (doruenych do aktivovanej
elektronickej schranky uc¢astnika konania na tstrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk
dia 29.03.2025 adna 01.05.2025 marnym uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia)
pisomného vyjadrenia a ziadanych pisomnosti v akejkol'vek forme v lehote urcenej orgdnom
dohl'adu, t. j. do 5 pracovnych dni od dia dorucenia danych Zziadosti, doslo zo strany ucastnika
konania- SPORT — RELAX, spol. s r.0.- k poruseniu povinnosti podl'a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7
zékona ¢. 108/2024 Z. z. poskytnut’ sucinnost’ organu dohladu pri vykone dohladu a poskytnut
na ziadost’ organu dohladu vysvetlenia a pisomnosti, bezodplatne vo forme a Vv lehote ur¢ene;j
organom dohladu, atoto konanie mozno kvalifikovat ako marenie vykonu dohladu podl’a
§ 37 ods. 1 pism. a/ zakona ¢. 108/2024 Z. z..

Za zistené marenie vykonu dohladu zodpoveda tcastnik konania- SPORT — RELAX, spol. sr.0.
ako dohliadana osoba v plnom rozsahu.

Na zaklade uvedenych skutoc¢nosti bolo ucastnikovi konania pisomnostou zo dia 02.06.2025
(dorucenou do aktivovanej elektronickej schranky Ucastnika konania na ustrednom portali verejne;j
spravy www.slovensko.sk dna 18.06.2025 marnym uplynutim tloznej lehoty s fikciou dorucenia)
oznamen¢ zacatie spravneho konania o ulozeni pokuty.

V zmysle § 33 ods. 2 Spravneho poriadku mal Gc€astnik konania moZnost’ vyjadrit’ sa k zistenym
nedostatkom, toto pravo vSak nevyuzil.

Zavinenie nie je pojmovym znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tuto kategoriu
spravnych deliktov, kde sa preukazuje len poruSenie zakonnych povinnosti a zdkazov, nakol'ko sa
jedna o tzv. absolutnu objektivnu zodpovednost’ Gi€astnika konania. V tomto smere je preto pravne
nevyznamné, ¢i doslo ku skutkovému stavu zo strany ucastnika konania umyselne alebo nie.

Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny v Case
marenia vykonu dohl'adu.

Podl'a § 37 ods. 2 zédkona €. 108/2024 Z. z. mdze organ dohl'adu ulozit’ poriadkovu pokutu podla
§ 37 ods. 1 citovanej pravnej normy vo vyske od 50 eur do 5 000 eur, ak ide 0 pravnicki osobu.

Podl'a § 37 ods. 3 zakona €. 108/2024 Z. z. prihliada organ dohladu pri rozhodovani o ulozeni
a 0 vyske poriadkovej pokuty najmid na zavaznost, rozsah, nasledky, trvanie a okolnosti
protipravneho konania ana to, ¢i dohliadand osoba mari, rusi alebo stazuje vykon dohladu
opakovane alebo sustavne.
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Organ dohl'adu ma za to, Ze neposkytnutie sucinnosti zo strany dohliadanej osoby pri vykone dohl'adu
a neposkytnutie ziadanych vysvetleni a pisomnosti dohliadanou osobou v urcenej lehote
do dna 04.04.2025 a do dna 09.05.2025 bez zavazného dovodu na zaklade oznamenia o vykone
dohladu na dialku a vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 13.03.2025 a opdtovnej vyzvy na dorucenie
dokladov zo dna 15.04.2025, patri k najzavaznej$im spdsobom marenia vykonu dohl'adu, nakol'ko
tymto konanim ucastnika konania ako dohliadanej osoby je znemozneny vykon dohladu organom
dohladu.

Rozsah protipravneho konania spociva v poruseni povinnosti dohliadanou osobou, v dosledku
ktorych sa ucastnik konania vyhybal vykonu dohl'adu.

Dorucenie  tucastnikovi  konania  oznamenia o vykone dohladu na dialku a vyzvy
na dorucenie dokladov zo dna 13.03.2025 a opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dna
15.04.2025 (v zmysle zakona o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci),
nasledne zjeho strany neposkytnutie organu dohladu ziadanych vyjadreni a pisomnosti
Vv uréenych terminoch, a zarovenl nekomunikécia s orgdnom dohladu v ziadnej forme, patria medzi
vyznamné okolnosti protipravneho konania, na zdklade ktorych bolo neumoznené orgdnu dohl'adu
naplnit’ ucel zékona ¢. 108/2024 Z. z., teda vykon dohl'adu nad dohliadanymi osobami, ktoré su
povinné pri poskytovani produktov zabezpecit vSetky zdkonom stanovené podmienky ich
poskytovania.

Nasledky protipravneho  konania  spo¢ivaji v mareni vykonu dohl'adu dohliadanou
osobou, ¢im doSlo k znemoZneniu preverenia plnenia jej povinnosti ako cestovnej kanceldrie
v zmysle zakona o zajazdoch.

Cas trvania protipravneho konania moZno datovat do obdobia od dha 29.03.2025
(odkedy sa tucastnik konania dozvedel o povinnostiach, stanovenych mu v ozndmeni o vykone
dohladu na dialku avyzve na dorucenie dokladov zo dna 13.03.2025) do dna 04.04.2025
(dokedy ich mal tucastnik konania vo vztahu korganu dohladu splnit), ado obdobia
odo dna 01.05.2025 (odkedy sa ucCastnik konania dozvedel o povinnostiach, stanovenych
MUV opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna 15.04.2025) do dna 09.05.2025
(dokedy ich mal ucastnik konania vo vzt'ahu k organu dohl'adu splnit’).

Organ dohladu =zohladnil pri rozhodovani o uloZeni poriadkovej pokuty ajej vyske
aj skutocnost, Ze ucCastnik konania nereagoval nie na jednu, ale na dve Ziadosti
organu dohladu, v dosledku ¢&oho nemali inSpektori Slovenskej obchodne; inSpekcie
moznost  zistit, ¢  pravny  predpis, ktory mal byt  predmetom  vykonu
dohl'adu, bol poruSeny alebo nie. U ucastnika konania nebolo zistené opakované marenie vykonu
dohladu.

Utastnik konania (ako pravnicka osoba) je v postaveni dohliadanej osoby, pri¢om ako podnikatel'sky
subjekt si musi byt vedoma povinnosti, ktora jej z tejto pozicie vyplyva, t. j. povinnosti poskytnat’
organu dohl'adu potrebnu sucinnost’ pri vykone dohl'adu a na Ziadost' organu dohl'adu aj ziadané
vysvetlenia a pisomnosti.
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Spravne pravo patriace do oblasti verejného prava, poznajuc zésadu subordinacie, dava ucastnika
konania do postavenia podriadeného subjektu, ktory je v plnej miere povinny reSpektovat’ pokyny
spravneho organu, vratane stanovenych terminov na dorucenie vysvetleni a pisomnosti, ¢o bolo
uvedené v ozndmeni o vykone dohladu na dialku a vyzve na dorucenie dokladov zo dina 13.03.2025
a Vv opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo diia 15.04.2025. Vo vyssie uvedenych pisomnostiach
bolo ucastnikovi konania umoznené pisomne vysvetlit nemoznost’ poskytnutia ziadanych informacii
a dokladov, no ani tito moznost’ ticastnik konania nevyuzil, ked’ na dané pisomnosti organu dohl'adu
ziadnym spdsobom nereagoval.

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluny
spravny organ, preskimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu, dodrzal zasadu
materidlnej (objektivnej) pravdy spolocne so zasadou zékonnosti a zdsadou volného hodnotenia
dokazov v zmysle Spravneho poriadku a dospel k zaveru, ze protipravny skutkovy stav bol v tomto
pripade spol'ahlivo preskiimany.

Ukladanie poriadkovych pokut za marenie vykonu dohl'adu podlicha uvéazeniu spravneho organu
(diskrecnd pravomoc), v ktorom spravny organ v rdmci zdkonom dovoleného rozhodovacieho
procesu v stanovenych limitoch uplatiiuje svoju pradvomoc a urci vysku sankcie. Spravny organ
pri uréeni konkrétnej vySky pokuty pouzil svoju diskreént prdvomoc V radmci zdkonného ramca,
zZ ktorého nijakym spdsobom nevybocil.

Pouzitie spravnej vahy musi byt’ v stilade so zdsadami logického uvazovania a rozhodnutie, ktoré
je vysledkom tohto procesu, musi byt’ riadne zdévodnené. V nadvéznosti na vyssie uvedené obsahuje
odovodnenie rozhodnutia logicku a pravnu argumentaciu uvedenim skuto¢nosti, na zdklade ktorych
bol zisteny skutkovy stav, spravne aplikovanu pravnu normu a pravne zavery, nevybocujuce z logiky
aplikdcie prava, vedice k myslienke obsiahnutej vo vyrokovej casti rozhodnutia.
Vyska poriadkovej pokuty je v rozhodnuti nalezite odovodnena Specifikaciou vsetkych zakonnych
kritérii ovplyviujucich jej ur€enie, vratane zavaznosti, rozsahu, nasledkov, trvania, okolnosti, ako
1 opakovanosti (resp. neopakovanosti) alebo stustavnosti protipravneho konania.

Poriadkova pokuta musi plnit’, okrem iného, aj represivnu funkciu, a aby ju spifiala, musi byt’ citelna
v majetkovej sfére UiCastnika konania, nakol’ko ma pdsobit’ ako trest (represia) za marenie vykonu
dohl'adu. Ak by totiZ represivna zlozka nebola citel'nd, nemozno rozumne ocakévat’ ani naplnenie
d’alSej z funkcii poriadkovej pokuty, ktorou je prevencia (vratane individudlnej aj generalnej
prevencie), a to jednak do vnutra — vo vztahu k zodpovednostnému subjektu, ktory si po primerane
uloZenej sankcii, do budiicna rozmysli, ¢i sa znovu dopusti marenia vykonu dohl'adu, ale aj smerom
navonok- vo vztahu k ostatnym podnikatel'skym subjektom, ktorych ma odstrasit’ od marenia vykonu
dohl’adu, ako v pripade Gc¢astnika konania. Vyska poriadkovej pokuty bola v ramci administrativneho
trestania diferencovand a individualizovana v nadvéznosti na obe funkcie pefiaznej sankcie.

Po zvazeni a vyhodnoteni vsetkych podkladov rozhodnutia, s prihliadnutim na vsetky okolnosti
rieSenej zaleZitosti, s dorazom na nekomunikaciu tcastnika konania s orgdnom dohl'adu v Ziadnej
podobe a na relevanciu problematiky ochrany spotrebitelov pri poskytovani sluzieb cestovného
ruchu, ktori mohli byt’ nekonanim ucastnika konania dotknuti, povazuje organ dohl'adu stanovenu
poriadkova  pokutu  za  primerand, plniacu  preventivnu  irepresivhu  funkciu.
Z uvedenych dovodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti rozhodnutia.
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POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna dorucenia,
prostrednictvom In$pektoratu Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Ustrednému indpektoratu Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
ulozend pokuta nebude V stanovene]j lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie
vymédhané v zmysle zdkona. Rozhodnutie je preskimatelné sudom po vycerpani riadnych
opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodnda inSpekcia
Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
P.O. box 89, 011 79 ZILINA

Cislo: PK/0020/05/2025 Dna: 14.07.2025

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e/,4 ods. 1, § 4 ods. 2 a § 4 ods. 3 zédkona ¢. 128/2002
Z. z. 0 §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni
niektorych zédkonov, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a), § 26 ods. 1 pism. b/ zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej aj zakon ¢. 108/2024 Z. z.)
apodla § 46 zékona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
Spravny poriadok)

rozhodol takto:

G¢astnikovi konania: KRAL CK, s.r.o., sidlo: Smrekova 11, 010 01 Zilina

miesto vykonu dohladu: dohlad mal byt vykonany na InSpektorate Slovenskej obchodnej
in¥pekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina (d’alej aj organ
dohPladu)

den protipravneho konania: diia 04.04.2025 (dokedy mal Gi¢astnik konania dorucit’ organu dohl'adu
vysvetlenie a pisomnosti ziadané v ozndmeni o vykone dohladu na dialku a vyzve na dorucenie
dokladov zo dna 12.03.2025) a dia 09.05.2025 (dokedy mal ucastnik konania dorucit’ organu
dohl'adu vysvetlenie a pisomnosti ziadané v opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov
zo dna 15.04.2025)

I1CO: 31 614 272
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-za marenie vvykonu dohPadu:

e pre porusSenie povinnosti dohliadanej osoby podl’a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zdakona ¢. 108/2024
Z. z. poskytnut’ su¢innost’ organu dohPadu pri vykone dohPadu a poskytnat’ na Ziadost’ organu
dohPadu vysvetlenia a pisomnosti bezodplatne vo forme a v lehote urcenej organom dohl’adu,
ked bolo na Inspektordte Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, 011 79 Zilina zistené, 7e dohliadand osoba=t&astnik konania: konatel’ spolo¢nosti
KRAL CK, s.r.o., sidlo: Smrekovd 11, 010 01 Zilina_neposkytol orginu_dohladu_sicinnost’
pri vvkone dohladu a neposkytol na zdklade Ziadosti organu dohladu, uvedenych v ozndameni
0 vykone dohladu na dial’ku a vyzve na dorucenie dokladov zo dita 12.03.2025 (dorucenych
do aktivovanej elektronickej schranky ucastnika konania na ustrednom portali verejnej spravy
www.slovensko.sk dna 28.03.2025 marnym uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucéenia)
aV opitovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dita 15.04.2025 (dorucenej do aktivovanej
elektronickej schranky uc¢astnika konania na Gstrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk
dina 01.05.2025 marnym uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia) pisomné vyjadrenie, Ci
aktivne V praxi vykondva cinnost’ cestovnej kanceldrie (nakol’ko vo vypise zo Zivnostenského
registra z portalu www.zrsr.sk ma, okrem inych, uvedeny aj predmet podnikania: prevadzkovanie
cestovnej  kanceldarie) — aVpripade, fe  vykondva __ linnost’ ___cestovne] _ _kanceldrie,
aj pisomnosti (aktualnu zmluvu zabezpecujicu ochranu pre pripad upadku, doklady preukazujtce
splnenie povinnosti dohliadanej osoby podl'a § 11 ods. 5 zakona ¢. 170/2018 Z. z. 0 zajazdoch,
spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu
ao0zmene adoplneni niektorych zikonov, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon
0 zajazdoch) informovat’ organ dohladu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujlicej ochranu
pre pripad upadku s ozndmenim udajov podla § 30 ods. 2 zakona o z4jazdoch, priebeznu Gctovni
zavierku za 1. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebezni Gctovnu zavierku za II. Stvrtrok 2024
S poznamkami, priebeznt tctovnu zavierku za III. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebezna uctovnu
zavierku za IV. Stvrtrok 2024 s pozndmkami, tri zmluvy o zdjazdoch uzatvorené s konkrétnymi
cestujucimi za obdobie rokov 2024-2025, doklady preukazujiice splnenie povinnosti dohliadanej
osoby podl'a § 12 ods. 4 zdkona o zajazdoch predlozit’ orgadnu dohl'adu udaje z poznamok priebeznej
uctovnej zavierky bezodkladne po jej zostaveni, a Cestné vyhlasenie o doveryhodnosti Statutarneho
organu dohliadanej osoby ako cestovnej kancelarie), vV akejkol’vek forme, v lehote uréenej organom
dohl’adu do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia daného oznamenia o vykone dohladu na dialku
avyzvy na dorucenie dokladov zo dna 12.03.2025 a danej opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov
zo dna 15.04.2025, ¢im doslo k znemoZneniu preverenia plnenia povinnosti ucastnika konania ako
cestovnej kanceldrie v zmysle zakona o zdjazdoch

uklada

podl'a § 37 ods. 2 v nadviznosti na § 37 ods. 1 pism. a/ zakona ¢. 108/2024 Z. z. poriadkovi
pokutu vo vyske 1000 ,- €, slovom jedentisic eur, ktoru je ucastnik konania povinny (4) zaplatit’
do 30 dni od nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o uloZeni pokuty prikazom na tthradu na ucet:
vedeny v Statnej pokladnici, &. u: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-00200525.

Odovodnenie

Za UCelom preverenia plnenia povinnosti v zmysle zdkona o zdjazdoch dorucoval
Inipektordt Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestskd 71,
011 79 Zilina dohliadanej osobe=téastnikovi konania: spolo¢nosti KRAL CK, s.r.o., sidlo: Smrekovi
11, 010 01 Zilina (do jej aktivovanej elektronickej schranky na tstrednom portéli verejnej spravy
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www.slovensko.sk) do vlastnych rik pisomnost’ ozrdmenie o vvkone dohl’adu na dial’ku a vyzvu
na_dorucenie dokladov zo diia 12.03.2025, V ktorych bola dohliadana osoba informovana
0 povinnosti _dorucit do 5 pracovnych dni odo dna doruCenia daného ozndmenia a vyzvy:
pisomné vyjadrenie, i aktivne v praxi vykondva ¢innost’ cestovnej kanceldrie (nakol'’ko vo vypise
zo zivnostenského registra z portalu www.zrsr.sk ma, okrem inych, uvedeny aj predmet podnikania:
prevadzkovanie cestovnej kancelarie), a V pripade, Ze vykondva Cinnost’ cestovnej kanceldrie,
aj tieto _pisomnosti: aktualnu zmluvu zabezpeCujucu ochranu pre pripad upadku, doklady
preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 11 ods. 5 zdkona o zdjazdoch
informovat’ organ dohl'adu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujicej ochranu pre pripad upadku
s oznamenim udajov podl'a § 30 ods. 2 zdkona o z4jazdoch, priebeznu uctovnu zavierku za I. Stvrtrok
2024 s poznamkami, priebeznl uctovnu zavierku za II. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebezna
uctovnl zavierku za III. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebezna Gctovnu zavierku za IV. Stvrtrok
2024 s poznamkami, tri zmluvy o z4jazdoch uzatvorené s konkrétnymi cestujiicimi za obdobie rokov
2024-2025, doklady preukazujice splnenie povinnosti dohliadanej osoby podl'a § 12 ods. 4 zdkona
0 z4jazdoch predlozit’ orgdnu dohl'adu tdaje z pozndmok priebeznej uctovnej zavierky bezodkladne
po jej zostaveni, a Cestné vyhlasenie o doveryhodnosti Statutarneho organu dohliadanej osoby ako
cestovnej kancelarie.

Podrla § 32 ods. 5 pism. b/ bod 1. zdkona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci, v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len zakon o elektronickej podobe
vykonu posobnosti orgianov verejnej moci) sa elektronickd uradna sprdva, vrdtane vsetkych
elektronickych dokumentov, povazuje za dorucenu, ak je adresdtom ind osoba ako organ verejnej moci
a ak sa dorucuje do vlastnych rik, momentom uvedenym na elektronickej dorucenke alebo
mdrnym_uplynutim uloznej lehoty podla toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa
adresat o tom nedozvedel.

Podl'a § 26 ods. 1 pism. b/ zdkona €. 108/2024 Z. z. dohl'ad nad dodrZiavanim povinnosti obchodnika
(ktorym je aj cestovna kancelaria), prevadzkovatela online trhu, organizatora predajnej akcie,
vyrobcu, splnomocneného zastupcu vyrobcu, dovozcu, distributora, iného hospodarskeho subjektu,
osoby, ktora v mene veritel’a alebo vo vlastnom mene uplatiiuje alebo vymaha pohl'adavku stivisiacu
so zmluvou, a inej osoby, ktorej tento zdkon alebo pravne zavdzny akt Eurdpskej tinie uklada
povinnost’ okrem spotrebitel’a (d’alej aj dohliadana osoba) vykonava Slovenska obchodnd inSpekcia
(s odkazom na § 3 zékona o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a).

Podla § 3 ods. 1 zdkona o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a je
orgdnom kontroly vnuatorného trhu Slovenska obchodnd inSpekcia; vo svojej kontrolnej
a rozhodovacej ¢innosti je nezavisla.

Podla § 3 ods. 2 zékona o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a je
Slovenskd obchodna inSpekcia organom Statnej spravy podriadenym Ministerstvu hospodarstva
Slovenske;j republiky (dalej aj MH SR). Je rozpo¢tovou organizaciou napojenou na Statny rozpocet
v kapitole MH SR. Cleni sa na Ustredny in$pektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom
v Bratislave a na jemu podriadené in$pektoraty Slovenskej obchodnej inSpekcie, a to:

a/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj

b/ In§pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj

c¢/ In§pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj

d/ Inspektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj

e/ Indpektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj
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f/ Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Banskej Bystrici pre Banskobystricky kraj
g/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
h/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj.

Podl'a § 27 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z. z. mdze organ dohl'adu zacat’ dohl'ad z vlastnej iniciativy
alebo podrla osobitného predpisu.

Podla § 27 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. sa dohlad vykonava ziskanim, spractvanim
a vyhodnocovanim informacii a podkladov o ¢innosti dohliadanej osoby.

Podl'a § 27 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. postupuje organ dohl'adu pri vykone dohl'adu nezévisle
anestranne avyuziva aj podnety andvrhy od spotrebitelov a spotrebitel'skych organizacii.
Organ dohl’'adu nie je podnetmi a navrhmi podla prvej vety viazany.

Podrla § 28 ods. 1 zakona €. 108/2024 Z. z. m6Ze organ dohl'adu vykonévat’ dohl'ad na mieste a dohl'ad
na dial’ku.

Podl'a § 28 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. sa dohl'ad na mieste vykonava priamo u dohliadanej osoby
alebo na inom mieste, ktoré¢ stvisi s ¢innost'ou dohliadanej osoby. Dohl'ad na dial’ku sa vykonava
ziskavanim, spracuvanim a vyhodnocovanim informacii a podkladov inak ako dohl'adom na mieste,
najma na zdklade informacii a podkladov predlozenych dohliadanou osobou alebo inou osobou podl'a
§ 28 ods. 4 citovanej pravnej normy alebo kontrolou online rozhrania.

Podl'a § 28 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. st dohliadand osoba, zamestnanec dohliadanej osoby
a osoba opravnena konat’ v mene dohliadanej osoby povinni poskytnat’

sucinnost’ organu dohl'adu pri vykone dohl'adu a zdrzat' sa konania, ktoré by mohlo marit’ vykon
dohladu.

Podl'a § 28 ods. 4 zakona ¢. 108/2024 Z. z. su organ verejnej moci, fyzicka osoba a pravnické osoba,
ktord nie je dohliadanou osobou, zamestnancom dohliadanej osoby alebo osobou opravnenou
konat’ Vv mene dohliadanej  osoby, povinni  poskytnut  orgdnu  dohladu
sucinnost’ potrebnii na vykon dohladu v rozsahu urenom tymto zdkonom alebo osobitnymi
predpismi.

Podla § 28 ods. 5 zakona ¢. 108/2024 Z. z. je organ dohladu
opravneny pri vykone dohladu overovat’ totoZnost” dohliadanej osoby, zamestnanca dohliadanej
osoby, osoby opravnenej konat’ v mene dohliadanej osoby a osob podla § 28 ods. 4 citovanej pravnej
normy.

Podl'a § 28 ods. 6 zdkona €. 108/2024 Z. z. je organ dohl'adu opravneny na ucely vykonu dohl'adu
pozadovat’ od dohliadanej osoby, organu verejnej moci, inej pravnickej osoby alebo fyzickej osoby
vysvetlenia, informacie, spristupnenie udajov, pisomnosti a inych nosi¢ov dat alebo ich kopii, ktoré
su potrebné na vykon dohl'adu, a vyhotovit’ o ich obsahu zdznam do zédpisnice alebo zaistit’ ich kdpie.
Organ dohladu je povinny vydat dotknutej osoby pisomné potvrdenie o zaistenych kopiach
pisomnosti alebo inych nosi¢ov dat. Informacie, ktoré su predmetom bankového tajomstva, a udaje
podrla osobitného predpisu, je organ dohl'adu opravneny pozadovat’ za podmienok a v rozsahu podl'a
osobitnych predpisov.
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Podl'a § 28 ods. 7 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. je dohliadand osoba, organ verejnej moci, ind pravnicka
osoba alebo fyzicka osoba povinna poskytnit’ na ziadost’ organu dohl’adu uplné, spravne a pravdivé
vysvetlenia, informacie, udaje, pisomnosti a iné nosi¢e dat, ktoré ma k dispozicii,
bezodplatne vo forme a v Iehote uréenej organom dohladu.

Podl'a § 28 ods. 8 zakona ¢. 108/2024 Z. z. je dohliadand osoba, organ verejnej moci, ind pravnicka
osoba alebo fyzicka osoba opravnena odopriet poskytnutie vysvetlenia, informacie, udaju,
pisomnosti a iného nosica dat len, ak by tym spdsobila nebezpecenstvo trestného stihania sebe alebo
blizkej osobe.

Podl'a § 37 ods. 1 pism. a/ zdkona ¢. 108/2024 Z. z. mdze organ dohl'adu ulozit’ poriadkova pokutu
tomu, kto bez zavazného dovodu mari, rusi alebo stazuje vykon dohladu, najméd tym, ze
porusi povinnost’ poskytnut’ si€innost’ podl'a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 citovanej prdvnej normy.

Ucastnik konania KRAL CK. s.r.o., sidlo: Smrekova 11, 010 01 Zilina bol v prilohe k ozndmeniu
0 vkone dohladu na dialku a vyzve na dorucenie dokladov zo dna 12.03.2025 (d’alej len priloha)
pouceny o povinnosti poskytnut’ si€innost’ organu dohl'adu pri vykone dohl'adu, ako aj o povinnosti
poskytnut’ na ziadost’ organu dohladu Uplné, spravne a pravdivé vysvetlenia, informacie, udaje,
pisomnosti a iné nosice dat, ktoré mé k dispozicii, bezodplatne vo forme a v lehote urcenej organu
dohl'adu v zmysle § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zékona ¢. 108/2024 Z. z., a tiez bol upozorneny na pravne
nasledky podl'a § 37 ods. 1 pism. a/ citované¢ho zdkona, t. j. Ze orgdn dohladu mu mdze ulozit
poriadkovu pokutu, ak bez zdvazného dovodu bude marit’ vykon dohl'adu, najma tym, ze porusi
povinnost’ poskytnat’ si¢innost’ podl'a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zdkona ¢. 108/2024 Z. z..

Ozndmenie o vykone dohl'adu na dial’ku _a vyzva na dorucenie dokladoy zo diia 12.03.2025 boli
ucastnikovi konania dorucené diia 28.03.2025, prostrednictvom ustredného portdlu verejnej spravy
www.slovensko.sk, uplynutim uloZnej lehoty s fikciou dorucenia, no napriek tejto skutoénosti
ucastnik_konania: KRAL CK, s.r.o., sidlo: Smrekovd 11, 010 01 Zilina_neposkytol_sicinnost’
privykone dohl’adu a neposkytol orgdnu dohl’adu ani pisomné vyjadrenie (0 tom, ¢i aktivne v praxi
vykondva cinnost cestovnej kanceldrie), aVv pripade ze vykonava Cinnost’ cestovnej kancelarie,
ani_Ziadané pisomnosti (aktudalnu zmluvu zabezpecujiicu ochranu pre pripad upadku, doklady
preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 11 ods. 5 zdakona o zdjazdoch
informovat organ dohladu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujiicej ochranu pre pripad upadku
S oznamenim udajov podla § 30 ods. 2 zakona o zajazdoch, priebeznu uctovnu zavierku za 1. stvrtrok
2024 s poznamkami, priebeinu uctovnu zavierku za II. Stvrtrok 2024 s pozndamkami, priebeznu
uctovnu zavierku za I1l. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za IV. stvrtrok 2024
S poznamkami, tri zmluvy o zdjazdoch uzatvorené s konkrétnymi cestujucimi za obdobie rokov
2024-2025, doklady preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 12 ods. 4 zdkona
0 zdjazdoch predlozit organu dohladu udaje z poznamok priebeznej uictovnej zavierky bezodkladne
po jej zostaveni, a Cestné vyhldasenie o doveryhodnosti Statutirneho organu dohliadanej osoby
ako cestovnej kancelarie), ani vyjadrenie odovodiujuce nemoznost’ poskytnutia udajov a dokladov,
Vv Ziadnej forme, V lehote uréenej organom dohl’adu do 5 pracovnych dni odo dia dorucenia daného
ozndmenia o vykone dohladu na dialku a vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 12.03.2025,
t. J. do dna 04.04.2025, ked’ tcastnik konania na predmetné ozndmenie o vykone dohl'adu na dial'ku
a vyzvu na dorucenie dokladov Ziadnym spdsobom nereagoval.
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Za vyssie uvedenym ucelom preverenia plnenia povinnosti v zmysle zédkona 0 zéjazdoch dorucoval
Inspektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
011 79 Zilina dohliadanej osobe=téastnikovi konania: spolo¢nosti KRAL CK, s.r.o., sidlo: Smrekovi
11, 010 01 Zilina (do jej aktivovanej elektronickej schranky na ustrednom portali verejnej spravy
www.slovensko.sk) do vlastnych rak d’al$iu pisomnost’ opdtovnii vyzvu na dorucenie dokladov
zo_diia__15.04.2025, V ktorej bola dohliadana osoba informovana 0 povinnosti dorudit
do 5 pracovnych dni odo dha dorucenia danej opdtovnej vyzvy: pisomné vyjadrenie, i aktivne
V praxi_vykondva Cinnost’_cestovnej kanceldrie, a V pripade, Ze vykondva cinnost’_cestovnej
kanceldrie, aj tieto pisomnosti: aktualnu zmluvu zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku, doklady
preukazujice splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 11 ods. 5 zékona o zdjazdoch
informovat’ organ dohl'adu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujicej ochranu pre pripad upadku
s oznamenim udajov podl'a § 30 ods. 2 zakona o zajazdoch, priebeznu uctovnu zavierku za I. Stvrtrok
2024 s poznamkami, priebezni uctovnu zavierku za II. Stvrtrok 2024 s pozndmkami, priebeznu
uctovnu zavierku za III. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu Gctovna zavierku za IV. Stvrtrok
2024 s poznamkami, tri zmluvy o zajazdoch uzatvorené s konkrétnymi cestujucimi za obdobie rokov
2024-2025, doklady preukazujice splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 12 ods. 4 zakona
0 z4jazdoch predlozit’ organu dohl'adu udaje z poznamok priebeznej uctovnej zavierky bezodkladne
po jej zostaveni, a Cestné vyhlasenie o doveryhodnosti Statutdrneho organu dohliadanej osoby ako
cestovnej kancelarie.

Podrla § 32 ods. 5 pism. b/ bod 1. zdkona o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej
moci sa_elektronickd uradnd sprdva, vratane vsetkych elektronickych dokumentov, povazuje
za dorucenu, ak je adresatom ind osoba ako organ verejnej moci a ak sa dorucuje do vlastnych ruk,
momentom uvedenym na elektronickej doruc¢enke alebo mdrnym uplynutim uloznej lehoty podla
toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

Utastnik konania KRAL CK, s.r.o., sidlo: Smrekovd 11, 010 01 Zilina bol Vv opditovnej vyzve
na dorucenie dokladov zo dna 15.04.2025 (odkazom na prilohu) pouceny o povinnosti poskytniat
sucinnost’ organu dohl'adu pri vykone dohladu, ako aj o povinnosti poskytnit’ na ziadost organu
dohl'adu Uplné, spravne a pravdivé vysvetlenia, informacie, idaje, pisomnosti a iné nosice dat, ktoré
ma k dispozicii, bezodplatne vo forme a v lehote urenej orgdnu dohladu v zmysle § 28 ods. 3
a § 28 ods. 7 zékona ¢. 108/2024 Z. z., a tieZ bol upozorneny na pravne nasledky podl'a § 37 ods. 1
pism. a/ citovaného zdkona, t. j. Ze orgdn dohladu mu moéZe ulozit' poriadkova pokutu, ak
bez zadvazného dovodu bude marit’” vykon dohladu, najmi tym, ze poruSi povinnost poskytnit
sucinnost’ podl'a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zédkona €. 108/2024 Z. z..

Opitovnd vyzva na dorucenie dokladoy zo dita 15.04.2025 bola ucastnikovi konania dorucend diia
01.05.2025, prostrednictvom ustredného portdlu verejnej spravy Www.slovensko.sk, uplynutim
uloznej lehoty s fikciou dorucenia, no napriek tejto skutoénosti ticastnik konania: KRAL CK, s.r.o.,
sidlo: Smrekovd 11, 010 01 Zilina neposkytol siiéinnost’ pri vikone dohl'adu a neposkytol orgdnu
dohladu_ani pisomné vyjadrenie (0 tom, ¢i aktivne v praxi vykondva cinnost cestovnej kanceldrie),
a Vv pripade ze vykonava Cinnost’ cestovnej kancelarie, ani Ziadané pisomnosti (aktudalnu zmluvu
zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku, doklady preukazujice splnenie povinnosti dohliadanej
osoby podla § 11 ods. 5 zdkona o zdajazdoch informovat organ dohladu o vzniku alebo zmene zmluvy
zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku s oznamenim udajov podla § 30 ods. 2 zakona
0 zdjazdoch, priebeznu uctovnu zavierku za 1. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu
zavierku za Il. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za IlIl. stvrtrok 2024
S poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za IV. stvrtrok 2024 s poznamkami, tri zmluvy
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0 zdjazdoch uzatvorené s konkrétnymi cestujucimi za obdobie rokov 2024-2025, doklady
preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 12 ods. 4 zakona o zdjazdoch predlozit
organu dohladu udaje z poznamok priebeznej uctovnej zavierky bezodkladne po jej zostaveni,
a Ccestné vyhldasenie o doveryhodnosti Statutarneho organu dohliadanej osoby ako cestovnej
kanceldrie), ani vyjadrenie odovodiujuce nemoznost poskytnutia udajov a dokladov,
Vv Ziadnej forme, V lehote urcenej organom dohl’adu do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia danej
opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 15.04.2025, t. j. do diia 09.05.2025, ked’ ucastnik
konania na predmetnu opitovnu vyzvu na dorucenie dokladov ziadnym spdsobom nereagoval.

Neposkytnutim stéinnosti pri vvkone dohl'adu a neposkytnutim na zéklade ziadosti orgdnu dohl'adu,
uvedenych v oznameni o vykone dohl'adu na dialku a vyzve na dorucenie dokladov zo dna 12.03.2025
aV opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna 15.04.2025 (doruenych do aktivovanej
elektronickej schranky tc¢astnika konania na ustrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk
dna 28.03.2025 adna 01.05.2025 marnym uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia)
pisomného vyjadrenia a Zziadanych pisomnosti v akejkol'vek forme v lehote uréenej orgdnom
dohl'adu, t. j. do 5 pracovnych dni od dia dorucenia danych Zziadosti, doslo zo strany ucastnika
konania- KRAL CK, s.r.o.- Kporuseniu povinnosti podla § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7
zékona ¢. 108/2024 Z. z. poskytnit’ sucinnost’ organu dohladu pri vykone dohladu a poskytnut
na ziadost’ organu dohladu vysvetlenia a pisomnosti, bezodplatne vo forme a V lehote urcenej
organom dohladu, atoto konanie mozno kvalifikovat ako marenie vykonu dohPadu podla
§ 37 ods. 1 pism. a/ zakona ¢. 108/2024 Z. z..

Za zistené marenie vykonu dohladu zodpoveda ucastnik konania- KRAL CK, s.r.o. ako dohliadana
osoba v plnom rozsahu.

Na zéklade uvedenych skuto¢nosti bolo ucastnikovi konania pisomnostou zo dia 02.06.2025
(dorucenou do aktivovanej elektronickej schranky ti¢astnika konania na ustrednom portali verejnej
spravy www.slovensko.sk dna 18.06.2025 marnym uplynutim tloznej lehoty s fikciou dorucenia)
oznamen¢ zacatie spravneho konania o ulozeni pokuty.

V zmysle § 33 ods. 2 Spravneho poriadku mal uéastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k zistenym
nedostatkom, toto pravo vSak nevyuzil.

Zavinenie nie je pojmovym znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tuto kategoriu
spravnych deliktov, kde sa preukazuje len poruSenie zakonnych povinnosti a zdkazov, nakol'ko sa
jedna o tzv. absolutnu objektivnu zodpovednost’ ti€astnika konania. V tomto smere je preto pravne
nevyznamné, ¢i doslo ku skutkovému stavu zo strany ucastnika konania umyselne alebo nie.

Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny v Case
marenia vykonu dohl'adu.

Podl'a § 37 ods. 2 zédkona €. 108/2024 Z. z. mdze organ dohl'adu ulozit’ poriadkovu pokutu podla
§ 37 ods. 1 citovanej pravnej normy vo vyske od 50 eur do 5 000 eur, ak ide 0 pravnicki osobu.

Podl'a § 37 ods. 3 zakona €. 108/2024 Z. z. prihliada organ dohladu pri rozhodovani o ulozeni
a 0 vyske poriadkovej pokuty najmid na zavaznost, rozsah, nasledky, trvanie a okolnosti
protipravneho konania ana to, ¢i dohliadand osoba mari, rusi alebo stazuje vykon dohladu
opakovane alebo sustavne.
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Organ dohl'adu ma za to, Ze neposkytnutie sucinnosti zo strany dohliadanej osoby pri vykone dohl'adu
a neposkytnutie ziadanych vysvetleni a pisomnosti dohliadanou osobou v urcenej lehote
do dna 04.04.2025 a do dna 09.05.2025 bez zavazného dovodu na zaklade oznamenia o vykone
dohladu na dialku a vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 12.03.2025 a opdtovnej vyzvy na dorucenie
dokladov zo dna 15.04.2025, patri k najzavaznej$im spdsobom marenia vykonu dohl'adu, nakol'ko
tymto konanim ucastnika konania ako dohliadanej osoby je znemozneny vykon dohladu organom
dohladu.

Rozsah protipravneho konania spociva v poruseni povinnosti dohliadanou osobou, v dosledku
ktorych sa ucastnik konania vyhybal vykonu dohl'adu.

Dorucenie  tucastnikovi  konania  oznamenia o vykone dohladu na dialku a vyzvy
na dorucenie dokladov zo dna 12.03.2025 a opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dna
15.04.2025 (v zmysle zakona o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci),
nasledne zjeho strany neposkytnutie organu dohladu ziadanych vyjadreni a pisomnosti
Vv uréenych terminoch, a zarovenl nekomunikécia s orgdnom dohladu v ziadnej forme, patria medzi
vyznamné okolnosti protipravneho konania, na zdklade ktorych bolo neumoznené orgdnu dohl'adu
naplnit’ ucel zékona ¢. 108/2024 Z. z., teda vykon dohl'adu nad dohliadanymi osobami, ktoré su
povinné pri poskytovani produktov zabezpecit vSetky zdkonom stanovené podmienky ich
poskytovania.

Nasledky protipravneho  konania  spo¢ivaji v mareni vykonu dohl'adu dohliadanou
osobou, ¢im doSlo k znemoZneniu preverenia plnenia jej povinnosti ako cestovnej kanceldrie
v zmysle zakona o zajazdoch.

Cas trvania protipravneho konania moZno datovat do obdobia od dha 28.03.2025
(odkedy sa tucastnik konania dozvedel o povinnostiach, stanovenych mu v ozndmeni o vykone
dohladu na dialku avyzve na dorucenie dokladov zo dna 12.03.2025) do dna 04.04.2025
(dokedy ich mal tucastnik konania vo vztahu korganu dohladu splnit), ado obdobia
odo dna 01.05.2025 (odkedy sa ucCastnik konania dozvedel o povinnostiach, stanovenych
MUV opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna 15.04.2025) do dna 09.05.2025
(dokedy ich mal ucastnik konania vo vzt'ahu k organu dohl'adu splnit’).

Organ dohladu =zohladnil pri rozhodovani o uloZeni poriadkovej pokuty ajej vyske
aj skutocnost, Ze ucCastnik konania nereagoval nie na jednu, ale na dve Ziadosti
organu dohladu, v dosledku ¢&oho nemali inSpektori Slovenskej obchodne; inSpekcie
moznost  zistit, ¢  pravny  predpis, ktory mal byt  predmetom  vykonu
dohl'adu, bol poruSeny alebo nie. U ucastnika konania nebolo zistené opakované marenie vykonu
dohladu.

Utastnik konania (ako pravnicka osoba) je v postaveni dohliadanej osoby, pri¢om ako podnikatel'sky
subjekt si musi byt vedoma povinnosti, ktora jej z tejto pozicie vyplyva, t. j. povinnosti poskytnat’
organu dohl'adu potrebnu sucinnost’ pri vykone dohl'adu a na Ziadost' organu dohl'adu aj ziadané
vysvetlenia a pisomnosti.
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Spravne pravo patriace do oblasti verejného prava, poznajuc zésadu subordinacie, dava ucastnika
konania do postavenia podriadeného subjektu, ktory je v plnej miere povinny reSpektovat’ pokyny
spravneho organu, vratane stanovenych terminov na dorucenie vysvetleni a pisomnosti, ¢o bolo
uvedené v ozndmeni o vykone dohladu na dialku a vyzve na dorucenie dokladov zo dna 12.03.2025
a Vv opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dia 15.04.2025. Vo vyssie uvedenych pisomnostiach
bolo ucastnikovi konania umoznené pisomne vysvetlit nemoznost’ poskytnutia ziadanych informacii
a dokladov, no ani tito moznost’ ticastnik konania nevyuzil, ked’ na dané pisomnosti organu dohl'adu
ziadnym spdsobom nereagoval.

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluiny
spravny organ, preskimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu, dodrzal zasadu
materialnej (objektivnej) pravdy spolo¢ne so zasadou zakonnosti a zasadou volného hodnotenia
dokazov v zmysle Spravneho poriadku a dospel k zaveru, ze protipravny skutkovy stav bol v tomto
pripade spol'ahlivo preskiimany.

Ukladanie poriadkovych pokut za marenie vykonu dohl'adu podlicha uvéazeniu spravneho organu
(diskrecnd pravomoc), v ktorom spravny organ v rdmci zdkonom dovoleného rozhodovacieho
procesu v stanovenych limitoch uplatiiuje svoju pradvomoc a urci vysku sankcie. Spravny organ
pri uréeni konkrétnej vySky pokuty pouzil svoju diskreént prdvomoc v rdmci zdkonného ramca,
zZ ktorého nijakym spdsobom nevybocil.

Pouzitie spravnej vahy musi byt’ v stilade so zdsadami logického uvazovania a rozhodnutie, ktoré
je vysledkom tohto procesu, musi byt’ riadne zdévodnené. V nadviznosti na vyssSie uvedené obsahuje
odovodnenie rozhodnutia logicku a pravnu argumentaciu uvedenim skuto¢nosti, na zdklade ktorych
bol zisteny skutkovy stav, spravne aplikovanu pravnu normu a pravne zavery, nevybocujuce z logiky
aplikdcie prava, vedice k mysSlienke obsiahnutej vo vyrokovej casti rozhodnutia.
Vyska poriadkovej pokuty je v rozhodnuti nalezite odovodnena Specifikaciou vsetkych zakonnych
kritérii ovplyviiujicich jej urcenie, vratane zavaznosti, rozsahu, nasledkov, trvania, okolnosti, ako
1 opakovanosti (resp. neopakovanosti) alebo stustavnosti protipravneho konania.

Poriadkova pokuta musi plnit’, okrem iného, aj represivnu funkciu, a aby ju spifiala, musi byt’ citelna
v majetkovej sfére UCastnika konania, nakol’ko ma posobit’ ako trest (represia) za marenie vykonu
dohl'adu. Ak by totiZ represivna zlozka nebola citel'nd, nemozno rozumne ocakévat’ ani naplnenie
d’alSej z funkcii poriadkovej pokuty, ktorou je prevencia (vratane individudlnej aj generalnej
prevencie), a to jednak do vnutra — vo vztahu k zodpovednostnému subjektu, ktory si po primerane
uloZenej sankcii, do budiicna rozmysli, ¢i sa znovu dopusti marenia vykonu dohl'adu, ale aj smerom
navonok- vo vztahu k ostatnym podnikatel'skym subjektom, ktorych ma odstrasit’ od marenia vykonu
dohl’adu, ako v pripade Gc¢astnika konania. Vyska poriadkovej pokuty bola v ramci administrativneho
trestania diferencovand a individualizovana v nadvéznosti na obe funkcie pefiaznej sankcie.

Po zvéZeni a vyhodnoteni vSetkych podkladov rozhodnutia, s prihliadnutim na vSetky okolnosti
rieSenej zaleZitosti, s dorazom na nekomunikaciu tcastnika konania s orgdnom dohl'adu v Ziadnej
podobe a na relevanciu problematiky ochrany spotrebitelov pri poskytovani sluzieb cestovného
ruchu, ktori mohli byt’ nekonanim ucastnika konania dotknuti, povazuje organ dohl'adu stanovenu
poriadkova  pokutu  za  primerand, plniacu  preventivnu  irepresivhu  funkciu.
Z uvedenych dévodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej ¢asti rozhodnutia.
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POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo diia dorucenia,
prostrednictvom Indpektoratu Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Ustrednému in$pektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
ulozend pokuta nebude V stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie
vymahané v zmysle zdkona. Rozhodnutie je preskiumatel'né suidom po vycCerpani riadnych opravnych
prostriedkov.



Slovenska obchodnda inSpekcia
In3pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
PO box 89, 011 79 ZILINA

Cislo: PK/0021/05/2025 Dna: 14.07.2025

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. ¢/, 4 ods. 1, § 4 ods. 2 a § 4 ods. 3 zakona ¢. 128/2002
Z. z. 0 §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni
niektorych zédkonov, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a), § 26 ods. 1 pism. b/ zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej aj zakon ¢. 108/2024 Z. z.)
apodla § 46 zékona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
Spravny poriadok)

rozhodol takto:

i¢astnikovi konania: G - Profit s.r.o., sidlo: HodZova 6, 010 01 Zilina

miesto vykonu dohladu: dohlad mal byt vykonany na InSpektorate Slovenskej obchodnej
in¥pekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina (d’alej aj organ
dohPladu)

den protipravneho konania: diia 04.04.2025 (dokedy mal Gi¢astnik konania dorucit’ organu dohl'adu
vysvetlenie a pisomnosti ziadané v ozndmeni o vykone dohladu na dialku a vyzve na dorucenie
dokladov zo dna 12.03.2025) a dia 09.05.2025 (dokedy mal ucastnik konania dorucit’ organu
dohl'adu vysvetlenie a pisomnosti ziadané v opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov
zo dna 15.04.2025)

1CO: 36 010 723
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-za marenie vvykonu dohPadu:

e pre porusenie povinnosti dohliadanej osoby podl’a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zdakona ¢. 108/2024
Z.. z. poskytnut’ su¢innost’ organu dohl’adu pri vykone dohl’adu a poskytnut’ na Ziadost’ organu
dohPadu vysvetlenia a pisomnosti bezodplatne vo forme a v lehote urcenej organom dohl’adu,
ked bolo na Inspektordte Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, 011 79 Zilina zistené, 7e dohliadand osoba=t&astnik konania: konatel’ spolo¢nosti
G - Profit s.r.o., sidlo: Hod%ova 6, 010 01 Zilina neposkytol organu dohladu stiéinnost’ pri vikone
dohladu_a neposkytol na zdklade Ziadosti organu dohladu, uvedenych v ozndmeni o vykone
dohl’adu na dial’ku a vyzve na dorucenie dokladov zo dia 12.03.2025 (dorucenych do aktivovanej
elektronickej schranky i¢astnika konania na Gstrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk
dna 28.03.2025 marnym uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia) aV opitovnej vyzve
na dorucenie dokladov zo dita 15.04.2025 (dorucenej do aktivovanej elektronickej schranky
ucastnika konania na Gstrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk dna 01.05.2025 marnym
uplynutim tloznej lehoty s fikciou dorucenia) pisomné vyjadrenie, i aktivne V praxi vykondva
cinnost’ cestovnej kancelarie (nakol’ko vo vypise zo zivnostenského registra z portalu Www.zrsr.sk
ma, okrem inych, uvedeny aj predmet podnikania: prevddzkovanie cestovnej kanceldrie)
aV pripade, e vykondva Cinnost’__cestovnej kanceldrie, aj pisomnosti (aktuidlnu zmluvu
zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku, doklady preukazujlice splnenie povinnosti dohliadanej
osoby podla § 11 ods. 5 zdkona €. 170/2018 Z. z. o zdjazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu,
niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
Vv zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o zajazdoch) informovat’ organ dohl'adu o vzniku
alebo zmene zmluvy zabezpecujucej ochranu pre pripad Upadku s ozndmenim udajov
podl'a § 30 ods. 2 zdkona o z4jazdoch, priebezni uctovnl zavierku za 1. Stvrtrok 2024 s pozndmkami,
priebezni uc¢tovnu zavierku za II. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebezni uctovnu zavierku
za IIL. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznt €tovnl zavierku za IV. Stvrtrok 2024 s poznamkami,
tri zmluvy o0 zajazdoch uzatvorené s konkrétnymi cestujucimi za obdobie rokov 2024-2025, doklady
preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podl'a § 12 ods. 4 zadkona o zajazdoch predlozit’
organu dohladu udaje z pozndmok priebeznej uétovnej zdvierky bezodkladne po jej zostaveni,
a Cestné vyhlasenie o doveryhodnosti Statutarneho organu dohliadanej osoby ako cestovnej
kancelarie), vV akejkol’vek forme, v lehote urcenej orgdanom dohl’adu do 5 pracovnych dni odo dia
dorucenia daného ozndmenia o vykone dohladu na dialku a vyzvy na dorucenie dokladov zo dna
12.03.2025 adanej opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 15.04.2025,
¢im doSlo k znemoZneniu preverenia plnenia povinnosti ucastnika konania ako cestovnej
kancelarie v zmysle zdakona o zdajazdoch

uklada

podl'a § 37 ods. 2 v nadviznosti na § 37 ods. 1 pism. a/ zakona ¢. 108/2024 Z. z. poriadkovu
pokutu vo vyske 1000,- €, slovom jedentisic eur, ktoru je ucastnik konania povinny (4) zaplatit’
do 30 dni od nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia 0 ulozeni pokuty prikazom na uhradu na tcet:
vedeny v Statnej pokladnici, &. u: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-00210525.

Odovodnenie

Za UCelom preverenia plnenia povinnosti v zmysle zdkona o z4jazdoch dorucoval
Inipektordt Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestskd 71,
011 79 Zilina dohliadanej osobe=ti¢astnikovi konania: spoloénosti G - Profit s.r.o., sidlo: Hod%ova
6, 010 01 Zilina (do jej aktivovanej elektronickej schranky na tstrednom portéli verejnej spravy
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www.slovensko.sk) do vlastnych rik pisomnost’ ozrdmenie o vvkone dohl’adu na dial’ku a vyzvu
na_dorucenie dokladov zo diia 12.03.2025, V ktorych bola dohliadana osoba informovana
0 povinnosti _doru¢it do 5 pracovnych dni odo dna doruCenia daného ozndmenia a vyzvy:
pisomné vyjadrenie, i aktivne v praxi vykondva ¢innost’ cestovnej kanceldrie (nakol'’ko vo vypise
zo zivnostenského registra z portalu www.zrsr.sk ma, okrem inych, uvedeny aj predmet podnikania:
prevadzkovanie cestovnej kancelarie), a V pripade, Ze vykondva Cinnost’ cestovnej kanceldrie,
aj tieto _pisomnosti: aktualnu zmluvu zabezpeCujicu ochranu pre pripad upadku, doklady
preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 11 ods. 5 zdkona o zdjazdoch
informovat’ organ dohl'adu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujicej ochranu pre pripad ipadku
S oznamenim udajov podl'a § 30 ods. 2 zdkona o z4jazdoch, priebeznu uctovnu zavierku za I. Stvrtrok
2024 s poznamkami, priebeznl uctovnu zavierku za II. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebezna
uctovnl zavierku za III. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebezna Gctovnu zavierku za IV. Stvrtrok
2024 s poznamkami, tri zmluvy o zajazdoch uzatvorené s konkrétnymi cestujiicimi za obdobie rokov
2024-2025, doklady preukazujice splnenie povinnosti dohliadanej osoby podl'a § 12 ods. 4 zdkona
0 z4jazdoch predlozit’ organu dohl'adu tdaje z pozndmok priebeznej uctovnej zavierky bezodkladne
po jej zostaveni, a ¢estné vyhlasenie o doveryhodnosti Statutarneho organu dohliadanej osoby ako
cestovnej kancelarie.

Podl'a § 32 ods. 5 pism. b/ bod 1. zakona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti
organov verejnej moci, v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len zakon o elektronickej podobe
vykonu posobnosti orgianov verejnej moci) sa elektronickd uradna sprdva, vrdtane vsetkych
elektronickych dokumentov, povazuje za dorucenu, ak je adresdtom ind osoba ako organ verejnej moci
a ak sa dorucuje do vlastnych rik, momentom uvedenym na elektronickej dorucenke alebo
mdrnym_uplynutim uloznej lehoty podla toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa
adresdt o tom nedozvedel.

Podl'a § 26 ods. 1 pism. b/ zdkona €. 108/2024 Z. z. dohl'ad nad dodrZiavanim povinnosti obchodnika
(ktorym je aj cestovna kancelaria), prevadzkovatela online trhu, organizatora predajnej akcie,
vyrobcu, splnomocneného zastupcu vyrobcu, dovozcu, distributora, iného hospodarskeho subjektu,
osoby, ktora v mene veritel’a alebo vo vlastnom mene uplatituje alebo vymaha pohl'adavku stuvisiacu
so zmluvou, a inej osoby, ktorej tento zdkon alebo pravne zavdzny akt Eurdpskej tUnie uklada
povinnost’ okrem spotrebitel’a (d’alej aj dohliadana osoba) vykonava Slovenska obchodnd inSpekcia
(s odkazom na § 3 zékona o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a).

Podla § 3 ods. 1 zdkona o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a je
orgdnom kontroly vnuatorného trhu Slovenska obchodnd inSpekcia; vo svojej kontrolnej
a rozhodovacej ¢innosti je nezavisla.

Podla § 3 ods. 2 zédkona o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela je
Slovenskd obchodna inSpekcia organom Statnej spravy podriadenym Ministerstvu hospodarstva
Slovenskej republiky (dalej aj MH SR). Je rozpo¢tovou organizaciou napojenou na Statny rozpocet
v kapitole MH SR. Cleni sa na Ustredny indpektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom
v Bratislave a na jemu podriadené in$pektoraty Slovenskej obchodnej inSpekcie, a to:

a/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj

b/ In§pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj

c¢/ In§pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj

d/ Inspektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj

e/ Indpektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj
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f/ Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Banskej Bystrici pre Banskobystricky kraj
g/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
h/ InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj.

Podl'a § 27 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z. z. mbze organ dohl'adu zacat’ dohl'ad z vlastnej iniciativy
alebo podrla osobitného predpisu.

Podla § 27 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. sa dohlad vykonava ziskanim, spracuvanim
a vyhodnocovanim informacii a podkladov o ¢innosti dohliadanej osoby.

Podl'a § 27 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. postupuje organ dohl'adu pri vykone dohl'adu nezévisle
anestranne avyuziva aj podnety andvrhy od spotrebitelov a spotrebitel'skych organizacii.
Organ dohl’'adu nie je podnetmi a navrhmi podla prvej vety viazany.

Podrla § 28 ods. 1 zakona €. 108/2024 Z. z. m6Ze organ dohl'adu vykonévat’ dohl'ad na mieste a dohl'ad
na dial’ku.

Podl'a § 28 ods. 2 zakona ¢. 108/2024 Z. z. sa dohl'ad na mieste vykonava priamo u dohliadanej osoby
alebo na inom mieste, ktoré stvisi s ¢innostou dohliadanej osoby. Dohl'ad na dialku sa vykonava
ziskavanim, spracuvanim a vyhodnocovanim informacii a podkladov inak ako dohl'adom na mieste,
najma na zdklade informacii a podkladov predlozenych dohliadanou osobou alebo inou osobou podl’a
§ 28 ods. 4 citovanej pravnej normy alebo kontrolou online rozhrania.

Podl'a § 28 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. st dohliadand osoba, zamestnanec dohliadanej osoby
a osoba opravnena konat’ v mene dohliadanej osoby povinni poskytnat’

sucinnost’ organu dohl'adu pri vykone dohl'adu a zdrzat' sa konania, ktoré by mohlo marit’ vykon
dohladu.

Podl'a § 28 ods. 4 zakona ¢. 108/2024 Z. z. su organ verejnej moci, fyzicka osoba a pravnické osoba,
ktora nie je dohliadanou osobou, zamestnancom dohliadanej osoby alebo osobou opravnenou
konat’ Vv mene dohliadanej  osoby, povinni  poskytnut  orgdnu  dohladu
sucinnost’ potrebnii na vykon dohladu v rozsahu urenom tymto zdkonom alebo osobitnymi
predpismi.

Podla § 28 ods. 5 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. je organ dohladu
opravneny pri vykone dohladu overovat’ totoZnost” dohliadanej osoby, zamestnanca dohliadanej
osoby, osoby opravnenej konat’ v mene dohliadanej osoby a osob podla § 28 ods. 4 citovanej pravnej
normy.

Podl'a § 28 ods. 6 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. je organ dohl'adu opravneny na ucely vykonu dohl'adu
pozadovat’ od dohliadanej osoby, orgdnu verejnej moci, inej pravnickej osoby alebo fyzickej osoby
vysvetlenia, informacie, spristupnenie udajov, pisomnosti a inych nosi¢ov dat alebo ich kopii, ktoré
st potrebné na vykon dohladu, a vyhotovit’ o ich obsahu zdznam do zapisnice alebo zaistit’ ich kopie.
Organ dohladu je povinny vydat dotknutej osoby pisomné potvrdenie o zaistenych kopiach
pisomnosti alebo inych nosi¢ov dat. Informacie, ktoré sii predmetom bankového tajomstva, a udaje
podrla osobitného predpisu, je organ dohl'adu opravneny pozadovat’ za podmienok a v rozsahu podl'a
osobitnych predpisov.
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Podl'a § 28 ods. 7 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. je dohliadand osoba, organ verejnej moci, ind pravnicka
osoba alebo fyzicka osoba povinné poskytnut’ na ziadost’ organu dohl'adu uplné, spravne a pravdivé
vysvetlenia, informacie, udaje, pisomnosti a iné nosi¢e dat, ktoré ma k dispozicii,
bezodplatne vo forme a v Iehote uréenej organom dohladu.

Podl'a § 28 ods. 8 zakona ¢. 108/2024 Z. z. je dohliadand osoba, organ verejnej moci, ind pravnicka
osoba alebo fyzicka osoba opravnena odopriet poskytnutie vysvetlenia, informacie, udaju,
pisomnosti a iného nosica dat len, ak by tym spdsobila nebezpecenstvo trestného stihania sebe alebo
blizkej osobe.

Podl'a § 37 ods. 1 pism. a/ zdkona ¢. 108/2024 Z. z. m6ze organ dohl'adu ulozit’ poriadkova pokutu
tomu, kto bez zavazného dovodu mari, rusi alebo stazuje vykon dohladu, najméd tym, ze
porusi povinnost’ poskytnut’ st€innost’ podl'a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 citovanej pravnej normy.

Ucastnik konania G - Profit s.r.o., sidlo: HodZova 6, 010 01 Zilina bol v prilohe k ozndmeniu o vykone
dohladu na dialku a vyzve na dorucenie dokladov zo dna 12.03.2025 (d’alej len priloha) pouceny
0 povinnosti poskytnuat’ stiéinnost’ organu dohl’adu pri vykone dohl'adu, ako aj o povinnosti poskytnit
na ziadost' organu dohl'adu uplné, spravne a pravdivé vysvetlenia, informacie, idaje, pisomnosti
a iné nosice dat, ktoré ma k dispozicii, bezodplatne vo forme a v lehote uréenej organu dohl'adu
v zmysle § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zakona ¢. 108/2024 Z. z., a tiez bol upozorneny na pravne nasledky
podla § 37 ods. 1 pism. a/ citovaného zdkona, t. j. Ze organ dohl'adu mu mdze ulozit’ poriadkova
pokutu, ak bez zavazného dovodu bude marit vykon dohladu, najma tym, Ze porusi povinnost’
poskytnut’ sti¢innost’ podl'a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zakona ¢. 108/2024 Z. z..

Ozndmenie o vykone dohl'adu na dial’ku _a vyzva na dorucenie dokladoy zo diia 12.03.2025 boli
ucastnikovi konania dorucené diia 28.03.2025, prostrednictvom ustredného portdalu verejnej spravy
www.slovensko.sk, uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia, no napriek tejto skutocnosti
ucastnik konania: G - Profit s.r.o., sidlo: HodZova 6, 010 01 Zilina neposkytol siiéinnost’ pri vikone
dohladu a neposkytol orgdnu dohl’adu ani pisomné vyjadrenie (0 tom, ¢i aktivne v praxi vykondva
¢innost  cestovnej kanceldrie), av pripade ze vykonava Cinnost cestovnej kancelarie,
ani_Ziadané pisomnosti (aktudalnu zmluvu zabezpecujiicu ochranu pre pripad upadku, doklady
preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 11 ods. 5 zdakona o zdjazdoch
informovat organ dohladu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujiicej ochranu pre pripad vupadku
S oznamenim udajov podla § 30 ods. 2 zakona o zajazdoch, priebeznu uctovnu zavierku za 1. stvrtrok
2024 s poznamkami, priebeinu uctovnu zavierku za Il. Stvrtrok 2024 s pozndamkami, priebeznu
uctovnu zavierku za I1l. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za 1V. stvrtrok 2024
S poznamkami, tri zmluvy o zdjazdoch uzatvorené s konkrétnymi cestujucimi za obdobie rokov
2024-2025, doklady preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 12 ods. 4 zakona
0 zdjazdoch predlozit organu dohladu udaje z poznamok priebeznej uictovnej zavierky bezodkladne
po jej zostaveni, a Cestné vyhldasenie o doveryhodnosti Statutirneho organu dohliadanej osoby
ako cestovnej kancelarie), ani vyjadrenie odovodinujuce nemoznost’ poskytnutia udajov a dokladov,
Vv Ziadnej forme, V lehote uréenej organom dohl’adu do 5 pracovnych dni odo dia dorucenia daného
ozndmenia o vykone dohladu na dialku a vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 12.03.2025,
t. J. do dna 04.04.2025, ked’ tcastnik konania na predmetné ozndmenie o vykone dohl'adu na dial'ku
a vyzvu na dorucenie dokladov Ziadnym spdsobom nereagoval.
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Za vyssie uvedenym ucelom preverenia plnenia povinnosti v zmysle zédkona o zéjazdoch dorucoval
Inspektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestskad 71,
011 79 Zilina dohliadanej osobe=ti¢astnikovi konania: spoloénosti G - Profit s.r.o., sidlo: Hod%ova
6, 010 01 Zilina (do jej aktivovanej elektronickej schranky na tstrednom portali verejnej spravy
www.slovensko.sk) do vlastnych rak d’al$iu pisomnost’ opdtovnii vyzvu na dorucenie dokladov
zo_diia__15.04.2025, V ktorej bola dohliadana osoba informovand 0 povinnosti dorudit’
do 5 pracovnych dni odo dha dorucenia danej opdtovnej vyzvy: pisomné vyjadrenie, i aktivne
V praxi_vykondva Cinnost’_cestovnej kanceldrie, a V pripade, Ze vykondva cinnost’_cestovnej
kanceldrie, aj tieto pisomnosti: aktualnu zmluvu zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku, doklady
preukazujice splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 11 ods. 5 zékona o zdjazdoch
informovat’ organ dohl'adu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujucej ochranu pre pripad tpadku
s oznamenim udajov podl'a § 30 ods. 2 zakona o zajazdoch, priebeznu uctovnu zavierku za I. Stvrtrok
2024 s poznamkami, priebezni uctovnu zavierku za II. Stvrtrok 2024 s pozndmkami, priebeznu
uctovnu zavierku za III. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu Gctovna zavierku za IV. Stvrtrok
2024 s poznamkami, tri zmluvy o zajazdoch uzatvorené s konkrétnymi cestujucimi za obdobie rokov
2024-2025, doklady preukazujice splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 12 ods. 4 zakona
0 z4jazdoch predlozit’ organu dohl'adu udaje z poznamok priebeznej uctovnej zavierky bezodkladne
po jej zostaveni, a Cestné vyhlasenie o doveryhodnosti Statutdrneho organu dohliadanej osoby ako
cestovnej kancelarie.

Podrla § 32 ods. 5 pism. b/ bod 1. zdkona o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej
moci sa_elektronickd uradnd sprdva, vratane vsetkych elektronickych dokumentov, povazuje
za dorucenu, ak je adresatom ind osoba ako organ verejnej moci a ak sa dorucuje do vlastnych ruk,
momentom uvedenym na elektronickej doruc¢enke alebo mdrnym uplynutim uloznej lehoty podla
toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

Ugastnik konania G - Profit s.r.o.. sidlo: Hod?ova 6, 010 01 Zilina bol v opditovnej vyzve na dorucenie
dokladov zo dna 15.04.2025 (odkazom na prilohu) pouceny o povinnosti poskytnut’ si¢innost’ orgdnu
dohl'adu pri vykone dohladu, ako aj o povinnosti poskytnut’ na Ziadost' orgdnu dohladu uplng,
spravne a pravdivé vysvetlenia, informacie, tdaje, pisomnosti a iné nosice dat, ktoré ma k dispozicii,
bezodplatne vo forme a v lehote ur¢enej organu dohl'adu v zmysle § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zakona
¢. 108/2024 Z. z., a tiez bol upozorneny na pravne nasledky podl'a § 37 ods. 1 pism. a/ citovaného
zékona, t. j. Ze orgdn dohl'adu mu mdze ulozit’ poriadkovl pokutu, ak bez zdvazného dévodu bude
marit’ vykon dohladu, najmé tym, Ze porusi povinnost’ poskytnut’ suc¢innost’ podla § 28 ods. 3
a § 28 ods. 7 zakona ¢. 108/2024 Z. z..

Opiitovnd vyzva na dorucenie dokladov zo diia 15.04.2025 bola ucastnikovi konania dorucend diia
01.05.2025, prostrednictvom ustredného portdlu verejnej spravy Www.slovensko.sk, uplynutim
uloznej lehoty s fikciou dorucenia, no napriek tejto skutoénosti uicastnik konania: G - Profit s.r.o.,
sidlo: Hod3ova 6, 010 01 Zilina neposkytol sucinnost’ pri vikone dohladu_a neposkytol orgdnu
dohladu_ani pisomné vyjadrenie (0 tom, ¢i aktivne v praxi vykondva cinnost cestovnej kanceldrie),
a Vv pripade ze vykonava Cinnost’ cestovnej kancelarie, ani Ziadané pisomnosti (aktudalnu zmluvu
zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku, doklady preukazujice splnenie povinnosti dohliadanej
0soby podla § 11 ods. 5 zdkona o zdajazdoch informovat organ dohl'adu o vzniku alebo zmene zmluvy
zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku s oznamenim udajov podla § 30 ods. 2 zakona
0 zdjazdoch, priebeznu uctovnu zavierku za 1. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu
zavierku za Il. Stvrtrok 2024 s poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za IlIl. stvrtrok 2024
S poznamkami, priebeznu uctovnu zavierku za 1IV. Stvrtrok 2024 s poznamkami, tri zmluvy
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0 zdjazdoch uzatvorené s konkrétnymi cestujucimi za obdobie rokov 2024-2025, doklady
preukazujuce splnenie povinnosti dohliadanej osoby podla § 12 ods. 4 zakona o zdjazdoch predlozit
organu dohladu udaje z poznamok priebeznej uctovnej zavierky bezodkladne po jej zostaveni,
a Ccestné vyhldasenie o doveryhodnosti Statutarneho organu dohliadanej osoby ako cestovnej
kanceldrie), ani vyjadrenie odovodiujuce nemoznost poskytnutia udajov a dokladov,
Vv Ziadnej forme, V lehote urcenej organom dohl’adu do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia danej
opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 15.04.2025, t. j. do diia 09.05.2025, ked’ ucastnik
konania na predmetnti opatovna vyzvu na dorucenie dokladov ziadnym sposobom nereagoval.

Neposkytnutim sucinnosti pri vykone dohl'adu a neposkytnutim na zéklade Ziadosti organu dohl'adu,
uvedenych v oznameni o vykone dohladu na dialku a vyzve na dorucenie dokladov zo dina 12.03.2025
aV opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna 15.04.2025 (doruenych do aktivovanej
elektronickej schranky uc¢astnika konania na Gstrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk
dna 28.03.2025 adna 01.05.2025 marnym uplynutim uloznej lehoty s fikciou dorucenia)
pisomného vyjadrenia a ziadanych pisomnosti v akejkol'vek forme v lehote urcenej orgdnom
dohl'adu, t. j. do 5 pracovnych dni od dia dorucenia danych Zziadosti, doslo zo strany ucastnika
konania- G - Profit s.r.o. - k poruseniu povinnosti podl'a § 28 ods. 3 a § 28 ods. 7 zdkona ¢. 108/2024
Z. z. poskytnut’ sucinnost’ organu dohl'adu pri vykone dohladu a poskytnut’ na ziadost' organu
dohl'adu vysvetlenia a pisomnosti, bezodplatne vo forme av lehote uréenej organom dohladu,
a toto konanie mozno kvalifikovat’ ako marenie vykonu dohl’adu podl’a § 37 ods. 1 pism. a/ zikona
¢.108/2024 7. z..

Za zistené marenie vykonu dohl'adu zodpoveda ticastnik konania- G - Profit s.r.0. ako dohliadana
osoba v plnom rozsahu.

Na zéklade uvedenych skuto¢nosti bolo ucastnikovi konania pisomnostou zo dia 02.06.2025
(dorucenou do aktivovanej elektronickej schranky Gcastnika konania na tstrednom portali verejnej
spravy www.slovensko.sk dna 18.06.2025 marnym uplynutim tloznej lehoty s fikciou dorucenia)
oznamen¢ zacatie spravneho konania o ulozeni pokuty.

V zmysle § 33 ods. 2 Spravneho poriadku mal Gc€astnik konania moZnost’ vyjadrit’ sa k zistenym
nedostatkom, toto pravo vSak nevyuzil.

Zavinenie nie je pojmovym znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tuto kategoriu
spravnych deliktov, kde sa preukazuje len poruSenie zakonnych povinnosti a zdkazov, nakol'ko sa
jedna o tzv. absolutnu objektivnu zodpovednost’ Gi€astnika konania. V tomto smere je preto pravne
nevyznamné, ¢i doslo ku skutkovému stavu zo strany ucastnika konania umyselne alebo nie.

Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny v Case
marenia vykonu dohl'adu.

Podl'a § 37 ods. 2 zédkona €. 108/2024 Z. z. mdze organ dohl'adu ulozit’ poriadkovu pokutu podla
§ 37 ods. 1 citovanej pravnej normy vo vyske od 50 eur do 5 000 eur, ak ide 0 pravnicki osobu.

Podl'a § 37 ods. 3 zakona €. 108/2024 Z. z. prihliada organ dohladu pri rozhodovani o ulozeni
a 0 vyske poriadkovej pokuty najmid na zavaznost, rozsah, nasledky, trvanie a okolnosti
protipravneho konania ana to, ¢i dohliadand osoba mari, rusi alebo stazuje vykon dohladu
opakovane alebo sustavne.


http://www.slovensko.sk/
http://www.slovensko.sk/

-8- PK/0021/05/2025

Organ dohl'adu ma za to, Ze neposkytnutie sucinnosti zo strany dohliadanej osoby pri vykone dohl'adu
a neposkytnutie ziadanych vysvetleni a pisomnosti dohliadanou osobou v urcenej lehote
do dna 04.04.2025 a do dna 09.05.2025 bez zavazného dovodu na zaklade oznamenia o vykone
dohladu na dialku a vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 12.03.2025 a opdtovnej vyzvy na dorucenie
dokladov zo dna 15.04.2025, patri k najzavaznej$im spdsobom marenia vykonu dohl'adu, nakol'ko
tymto konanim ucastnika konania ako dohliadanej osoby je znemozneny vykon dohladu organom
dohl'adu.

Rozsah protipravneho konania spociva v poruseni povinnosti dohliadanou osobou, v dosledku
ktorych sa ucastnik konania vyhybal vykonu dohl'adu.

Dorucenie  tucastnikovi  konania  ozndamenia o vykone dohladu na dialku a vyzvy
na dorucenie dokladov zo dna 12.03.2025 a opdtovnej vyzvy na dorucenie dokladov zo dna
15.04.2025 (v zmysle zakona o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci),
nasledne zjeho strany neposkytnutie organu dohladu Zziadanych vyjadreni a pisomnosti
Vv uréenych terminoch, a zarovenl nekomunikécia s orgdnom dohladu v ziadnej forme, patria medzi
vyznamné okolnosti protipravneho konania, na zdklade ktorych bolo neumoznené orgdnu dohl'adu
naplnit’ ucel zakona ¢. 108/2024 Z. z., teda vykon dohl'adu nad dohliadanymi osobami, ktoré st
povinné pri poskytovani produktov zabezpecit vSetky zdkonom stanovené podmienky ich
poskytovania.

Nasledky protiprdvneho  konania  spocivaji v mareni vykonu dohladu dohliadanou
osobou, ¢im doSlo k znemoZneniu preverenia plnenia jej povinnosti ako cestovnej kanceldrie
v zmysle zakona o zajazdoch.

Cas trvania protipravneho konania moZno datovat do obdobia od dha 28.03.2025
(odkedy sa tucastnik konania dozvedel o povinnostiach, stanovenych mu v ozndmeni o vykone
dohladu na dialku avyzve na dorucenie dokladov zo dna 12.03.2025) do dna 04.04.2025
(dokedy ich mal tucastnik konania vo vztahu korganu dohladu splnit), ado obdobia
odo dna 01.05.2025 (odkedy sa ucastnik konania dozvedel o povinnostiach, stanovenych
MUV opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna 15.04.2025) do dna 09.05.2025
(dokedy ich mal ucastnik konania vo vzt'ahu k organu dohl'adu splnit’).

Organ dohladu zohladnil pri rozhodovani o uloZzeni poriadkovej pokuty ajej vyske
aj skutocnost, Ze ucCastnik konania nereagoval nie na jednu, ale na dve Ziadosti
organu dohladu, v dosledku ¢&oho nemali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie
moznost  zistit, ¢  pravny  predpis, ktory mal byt  predmetom  vykonu
dohl'adu, bol poruSeny alebo nie. U ucastnika konania nebolo zistené opakované marenie vykonu
dohladu.

Utastnik konania (ako pravnicka osoba) je v postaveni dohliadanej osoby, pri¢om ako podnikatel'sky
subjekt si musi byt vedoma povinnosti, ktora jej z tejto pozicie vyplyva, t. j. povinnosti poskytnut’
organu dohl'adu potrebnu sucinnost’ pri vykone dohl'adu a na Ziadost' organu dohl'adu aj ziadané
vysvetlenia a pisomnosti.
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Spravne pravo patriace do oblasti verejného prava, poznajuc zésadu subordinacie, dava ucastnika
konania do postavenia podriadeného subjektu, ktory je v plnej miere povinny respektovat’ pokyny
spravneho organu, vratane stanovenych terminov na dorucenie vysvetleni a pisomnosti, ¢o bolo
uvedené v ozndmeni o vykone dohladu na dialku a vyzve na dorucenie dokladov zo dna 12.03.2025
a Vv opdtovnej vyzve na dorucenie dokladov zo dna 15.04.2025. Vo vyssie uvedenych pisomnostiach
bolo ucastnikovi konania umoznené pisomne vysvetlit nemoznost’ poskytnutia ziadanych informacii
a dokladov, no ani tito moznost’ ticastnik konania nevyuzil, ked’ na dané pisomnosti organu dohl'adu
ziadnym spdsobom nereagoval.

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluny
spravny organ, preskimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu, dodrzal zasadu
materidlnej (objektivnej) pravdy spolocne so zasadou zakonnosti a zdsadou volného hodnotenia
dokazov v zmysle Spravneho poriadku a dospel k zaveru, ze protipravny skutkovy stav bol v tomto
pripade spol'ahlivo preskiimany.

Ukladanie poriadkovych pokut za marenie vykonu dohl'adu podlicha uvazeniu spravneho organu
(diskrecnd pravomoc), v ktorom spravny organ v rdmci zdkonom dovoleného rozhodovacieho
procesu v stanovenych limitoch uplatiiuje svoju pradvomoc a urci vysku sankcie. Spravny organ
pri uréeni konkrétnej vySky pokuty pouzil svoju diskre€nii prdvomoc v rdmci zdkonného ramca,
zZ ktorého nijakym spdsobom nevybocil.

Pouzitie spravnej vahy musi byt’ v stilade so zdsadami logického uvazovania a rozhodnutie, ktoré
je vysledkom tohto procesu, musi byt’ riadne zdévodnené. V nadviznosti na vyssSie uvedené obsahuje
odovodnenie rozhodnutia logicku a pravnu argumentaciu uvedenim skuto¢nosti, na zdklade ktorych
bol zisteny skutkovy stav, spravne aplikovanu pravnu normu a pravne zavery, nevybocujuce z logiky
aplikacie prava, vedice KkmySlienke obsiahnutej vo vyrokovej ¢asti rozhodnutia.
Vyska poriadkovej pokuty je v rozhodnuti nalezite odovodnena Specifikaciou vsetkych zakonnych
kritérii ovplyviiujucich jej urcenie, vratane zavaznosti, rozsahu, nasledkov, trvania, okolnosti, ako
1 opakovanosti (resp. neopakovanosti) alebo stustavnosti protipravneho konania.

Poriadkova pokuta musi plnit’, okrem iného, aj represivnu funkciu, a aby ju spifiala, musi byt’ citelna
V majetkovej sfére tcastnika konania, nakol’ko ma posobit’ ako trest (represia) za marenie vykonu
dohl'adu. Ak by totiZ represivna zlozka nebola citel'nd, nemozno rozumne ocakévat’ ani naplnenie
d’alSej z funkcii poriadkovej pokuty, ktorou je prevencia (vratane individudlnej aj generalnej
prevencie), a to jednak do vnutra — vo vztahu k zodpovednostnému subjektu, ktory si po primerane
uloZenej sankcii, do budiicna rozmysli, ¢i sa znovu dopusti marenia vykonu dohl'adu, ale aj smerom
navonok- vo vztahu k ostatnym podnikatel'skym subjektom, ktorych ma odstrasit’ od marenia vykonu
dohl’adu, ako v pripade Gc¢astnika konania. Vyska poriadkovej pokuty bola v ramci administrativneho
trestania diferencovand a individualizovana v nadvéznosti na obe funkcie pefiaznej sankcie.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych podkladov rozhodnutia, s prihliadnutim na vSetky okolnosti
rieSenej zaleZitosti, s dorazom na nekomunikaciu tcastnika konania s orgdnom dohl'adu v Ziadnej
podobe a na relevanciu problematiky ochrany spotrebitelov pri poskytovani sluzieb cestovného
ruchu, ktori mohli byt’ nekonanim ucastnika konania dotknuti, povazuje organ dohl'adu stanovenu
poriadkova  pokutu  za  primerand, plniacu  preventivnu  irepresivhu  funkciu.
Z uvedenych dévodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej ¢asti rozhodnutia.
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POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia dorucenia,
prostrednictvom Indpektoratu Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Ustrednému in$pektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
ulozend pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie
vymahané v zmysle zdkona. Rozhodnutie je preskiumatel'né suidom po vycCerpani riadnych opravnych
prostriedkov.



